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1. Qui som? 

Som un centre educatiu dedicat al primer cicle d’educació infantil 0-3. Acollim a infants i a les seves famílies, 

des de les 16 setmanes fins als 3 anys d’edat. 

La titularitat de la llar d’infants és de l’Ajuntament de Palamós1, però hi ha una empresa de gestió directa 

que gestiona el servei.  

Ens definim com una llar on l’infant és el protagonista del seu aprenentatge, a través del joc i la descoberta 

és contribueix al desenvolupament de les potencialitats de cada individu, atenent la diversitat de les seves 

capacitats, interessos, motivacions i necessitats. La nostra llengua vehicular és el català; la cultura catalana 

(literatura, costums i festes, dansa i música) està present dins la vida quotidiana de la llar.  

La nostra finalitat és potenciar el desenvolupament global de cada infant, afavorint la seva autonomia 

2. On som? 

Ens trobem al municipi de Palamós, carrer Pere Joan 101. Palamós té 14 km2 i acull a una població 

aproximada d’uns 18.333 habitants empadronats al municipi2. És un poble costaner i turístic amb diferents 

serveis municipals dels quals ens podem beneficiar (biblioteca, mercat, museu, camp de futbol…).  

3. A qui acollim 

La nostra Llar té una capacitat total de  132 infants l’edat dels quals estan compreses entre les 16 setmanes 

i els 3 anys d’edat. Hi ha un total de 9 estances/grups(pendent d’autorització de la Generalitat de Catalunya): 

● Dos grups de nadons amb una ràtio de 8 infants en cada un. Amb 1 educadora tutora per grup - 

estança. 

● Tres grups d’1 a 2 anys amb una ràtio de 13 infants en cada un. Amb 1 educadora tutora per grup - 

estança. 

● Quatre grups de 2 a 3 anys; tres grups dels quals són de 20 infants i, l’altre de 17. Amb una educadora 

tutora per grup - estança. 

● Per cada tres estances disposem d’1 educadora de suport. 

                                                           
1 Article 84, competències locals (Estatut d’Autonomia de Catalunya, 2006) 
2 Dades de l'Institut d'Estadística de Catalunya (IDESCAT) de l’any 2023 
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Vetllem per oferir una educació de qualitat per a totes les persones3, independentment de les seves 

particularitats. Cada infant i la seva família són únics, i el nostre projecte educatiu presenta una autonomia 

pedagògica, és flexible i s’adapta en coherència amb el context i l’entorn de cada una d’elles.  

Respectem les individualitats de cada infant i, adaptem la nostra pràctica educativa a les característiques, les 

necessitats i els interessos, oferint oportunitat d’aprenentatge a tothom per igual. Tractem la coeducació i la 

perspectiva de gènere com una de les bases de la nostra tasca, afavorint el desenvolupament dels infants 

evitant estereotips, i potenciant el respecte, la igualtat de tracte i la no discriminació4. 

4. Com acollim? 

La incorporació de l’infant a la llar és un canvi important en la seva vida ja que suposa adaptar-se a un nou 

espai, a noves olors i experiències; al fet d’haver de compartir, d’esperar, de desenvolupar la seva 

autonomia, de seguir unes pautes socials (regles i normes) i d’estar amb altres nens i nenes. 

Amb el procés de familiarització5 s’inicia la relació entre família-infant-educadora. El primer contacte amb la 

família es fa abans de l’inici de curs, en una entrevista on és important crear un primer vincle família - 

educadora i compartir informació tant de l’infant com del centre. En aquesta trobada, l’educadora exposa a 

les famílies els criteris que fonamenten la planificació de la familiarització convidant-los a decidir 

conjuntament, segons les seves necessitats i disponibilitats.  

A la nostra llar, vivim aquest procés de forma tranquil·la i amb confiança per donar a les famílies i als infants 

la major seguretat possible. Els primers dies, convidem i recomanem a les famílies que acompanyin al seu 

fill/a a dins l’estança.  

En aquest procés, les educadores creem espais i oferim materials depenent de les necessitats que observem 

del grup-estança. L’objectiu és proporcionar seguretat a l’infant, per tal que se senti acollit i respectat. Sabem 

que és un procés on totes les emocions hi tenen cabuda i, la nostra tasca és acollir-les. 

Ser flexibles durant aquest període ajuda a que l’infant, pas a pas, vagi tenint més confiança i seguretat i, 

d’aquesta manera, es visqui d’una forma més tranquil·la la separació de l’adult que l’acompanya. 

Com a equip la nostra tasca és proporcionar un ambient càlid i de confiança, respectant el ritme de cada 

infant i les necessitats de les famílies. 

Tanmateix, aquest procés serà progressiu per cada un dels infants del centre. Els primers dies els acompanya 

un adult de referència i comparteix una estona a l’estança juntament amb la resta del grup. L’objectiu 

                                                           
3 L'Estatut d'autonomia de Catalunya estableix a l'article 21 el dret a una educació de qualitat per a tothom; 
4 Decret 21/2023, de 7 de febrer, d’ordenació dels ensenyaments de l’educació infantil 
5 Llegiu l’article “Parlem de familiarització” que trobareu a l’annex 1 
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d’aquest procés és arribar a poder fer tota la seva estada a la llar sense la necessitat d’estar acompanyat pel 

seu referent.  

La incorporació gradual dels infants és important per tal que no coincideixin massa nens i nenes nous alhora, 

fent dos torns, assegurant una atenció més individualitzada, i evitant que s’allargui més del compte.  

La comunicació entre les famílies i les educadores és el pilar essencial per crear un vincle de confiança i 

seguretat i, així fer que aquest procés sigui més amè.   

Les entrades i sortides a la llar estan pensades perquè siguin unes estones relaxades, on es puguin garantir 

aspectes com:  

● Poder atendre de manera individualitzada als infants i a les seves famílies.  

● Establir vincles més estrets, per crear un clima de tranquil·litat, per permetre a les famílies arribar a 

l’escola sense presses.  

● Donar el temps necessari a famílies i infants per acomiadar-se.  

● Promoure la incorporació lliure dels infants a les estances.  

● Oferir als familiars un espai i un temps que els permetin saber més d’allò que passa a la llar d’infants.  

Quan finalitza el moment d’arribada, cada grup fa la rutina del bon dia, on l’objectiu principal és saludar-nos 

i poder establir una estona de comunicació i relació entre infants i educadora. En aquest moment té un paper 

fonamental el llenguatge, l’afecte i les emocions, es donen converses de temes diversos però inicialment es 

parla sobre qui ha vingut a l’escola, qui no ha vingut, que vam fer ahir a la tarda i  es parla de les propostes 

per aquell dia. 

5. Com ens organitzem?  

 

El nostre equip està format per 18 treballadores (direcció, mestres, tècnics) de la basant educativa i 1 

administrativa.  

De les tasques organitzatives del servei se n’encarrega la direcció del centre, sempre en contacte continu 

amb l’empresa gestora i l’Ajuntament. 

De les tasques referents als infants durant la seva estada a la llar se n’encarreguen les educadores tutores, 

les educadores de suport i, les educadores de suport del servei de menjador. 

Educadores tutores:  

- Planificar i organitzar l’ambient educatiu, sobre l’organització del temps, l’espai i material, 

organització grupal i les propostes educatives.  
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- Preveure i planificar el temps, en les diferents situacions del dia a dia de manera flexible per adaptar-

nos a tot allò que sorgeix. Facilitant que la quotidianitat es visqui amb naturalitat i sense pressa.  

- Promoure el desenvolupament de les capacitats dels infants, per tal que cada infant es pugui 

desenvolupar d’acord amb les seves característiques personals.  

- Acompanyar cada moment de l’infant amb una actitud positiva i de confiança preveient els petits 

conflictes que puguin sorgir.  

- Observar i documentar per poder dialogar i reflexionar sobre la pràctica educativa.  

Educadores de suport: 

- Col·laborar amb les tasques de l’educadora tutora.  

- Oferir suport educatiu a tot el cicle repartint-se en les diferents estances. 

- Acompanyar cada moment de l’infant amb una actitud positiva i de confiança preveient els petits 

conflictes que puguin sorgir.  

- Promoure el desenvolupament de les capacitats dels infants, per tal que cada infant es pugui 

desenvolupar d’acord amb les seves característiques personals.  

Educadores de suport del servei de menjador: 

- Elaborar les tasques relacionades amb el servei de menjador amb una actitud positiva i de confiança. 

- Promoure el desenvolupament de les capacitats dels infants, per tal que cada infant es pugui 

desenvolupar d’acord amb les seves característiques personals.  

 

Direcció, educadores i educadores de suport formem el claustre, on ens reunim un cop per setmana per 

prendre decisions sobre qüestions pedagògiques.  

 

El calendari escolar amb el que ens regim és el del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de 

Catalunya; iniciant el curs al setembre i finalitzant al juny.  

El nostre centre estarà tancat durant el període de vacances de Nadal i Setmana Santa i tots aquells festius 

tant nacionals com locals.  

Durant els mesos de juliol i agost es disposa del servei de casalet d’estiu on hi ha el mateix servei que la resta 

de curs escolar.  
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El nostre centre té el següent horari: 

Acollida matinal  7:30 a 9 

Estada matí  9 a 12 

Acollida migdia 12 a 13 

Servei menjador 12 a 15 

Estada tarda 15 a 17 

Acollida tarda 17 a 18 

 

Dins dels horaris cada grup a la seva estança adapta les rutines segons els seus ritmes i necessitats de cada 

moment. 

“Tot el temps que l'infant roman a l'escola bressol i a l'escola es considera una oportunitat educativa. 

L'organització de la jornada s'ha de considerar una part més de la programació educativa i s'ha d'entendre i 

organitzar com un element flexible que respecti el ritme natural del procés de descoberta i aprenentatge de 

cada infant, en un clima de confiança, tranquil·litat i seguretat.” 

Pel benestar dels infants com a equip educatiu recomanem a les famílies que intentin com a molt fer un 

horari màxim de 8 hores al centre.  

6. Com ho fem? 

Línia pedagògica 

El nostre objectiu és afavorir que l’infant sigui capaç d’expressar-se i de desenvolupar les seves capacitats en 

un clima acollidor on els donem afecte i respecte, perquè se sentin segurs i amb confiança i, així puguin 

adquirir progressiva autonomia en les diverses accions del dia a dia.  

Oferim un aprenentatge vivencial que els permeti conèixer, interpretar, utilitzar i valorar la realitat que els 

envolta. Per afavorir aquests aprenentatges, l’infant rep per part de l’educadora un tracte individualitzat en 

una atmosfera tranquil·la i agradable, on ells puguin desenvolupar-se i expressar-se i, on es respecti la 

manera de ser i de fer. 

Facilitem que els infants moguts per la seva curiositat, les seves ganes d’explorar i de descobrir, gaudeixin 

dels espais, els materials i els estímuls apropiats perquè per mitjà de l’experiència vagin adquirint 
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coneixements que els faran créixer com a persones, ells són els vertaders protagonistes del seu 

aprenentatge. 

L’infant 

En els primers anys de vida, l’infant desenvolupa tota una sèrie d’adquisicions molt importants pel seu 

creixement com a persona i ciutadà. Com a educadores, percebem l’infant com un ésser actiu, competent, 

capaç, lliure, curiós, amb drets i desitjos d’aprendre. L’infant va adquirint i construint la seva personalitat 

de manera global a partir de les experiències que viu, amb la família, amb els iguals, amb els adults i amb 

l’entorn més proper. Creiem que l’aprenentatge significatiu i funcional, aquell que l’infant viu en primera 

persona, és el mitjà per conèixer i comprendre el món que ens envolta. 

Sabem que cada infant té el seu ritme i que és de vital importància respectar-lo per tal que se senti ben acollit 

i acompanyat en tot el procés d’aprenentatge. 

La quotidianitat 

Les activitats de la vida quotidiana formen l’eix central de l’ambient educatiu a la llar d’infants i comparteixen 

el seu valor educatiu amb el joc i l’experimentació, promovent conjuntament el desenvolupament de les 

capacitats dels infants. El coneixement de la vida quotidiana dels infants i de la cultura del seu context 

familiar, ens permet ajustar i donar significat a les propostes que fem des de la llar i, a la vegada podem oferir 

una certa continuïtat entre els seus dos principals contextos: la família i la llar. 

Les activitats quotidianes a la llar, tenen a veure amb les necessitats bàsiques de caràcter biològic dels infants: 

el canvi de bolquers, el descans6, l’alimentació7, la higiene8…però són moments d’un gran valor educatiu, una 

oportunitat d’aprenentatge. En aquests moments els infants descobreixen, experimenten, manipulen, 

representen, es comuniquen, conviuen… Són moments de connexió entre infant - educadora i han de ser 

tractats amb molta cura, respecte i amb estima. 

Es van alternant les activitats quotidianes amb les activitats de joc i experimentació, de manera que es crea 

una seqüència que anem repetint diàriament i ajuda als infants a orientar-se i els permet anticipar-se. A 

través d’aquests hàbits i rutines9 que anem creant dia rere dia, l’infant progressa en la seva autonomia i es 

va sentint cada cop més segur en les seves accions. 

                                                           
6 Llegiu l’article de l’Annex 4 “Parlem del descans” 
7 Llegiu l’article de l’Annex 5 “Parlem de l’alimentació” 
8 Llegiu l’article de l’Annex 2 “Parlem de la higiene personal” 
9 Llegiu l’article de l’Annex 3“Parlem dels hàbits i les rutines” 
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Donat que són uns moments de gran valor educatiu, cal planificar-los molt bé. Igual que amb la resta 

d’activitats de la llar, oferim el temps necessari a cada infant per aprendre al seu ritme i així, de mica en mica 

anar conquerint la seva autonomia. 

Espais i materials 

Tal com deia Loris Malagguzzi, l’espai educa i a través d'ell eduquem, és com un 3er educador. Així doncs cal 

que també es tingui en compte el sentit estètic i harmònic, cal que l’espai sigui ordenat i estable per ajudar 

als infants a orientar-se i organitzar-se. 

Darrera de cada espai hi ha una intencionalitat educativa, els diferents espais que tenim a la llar estan 

pensats per potenciar la descoberta, el treball en petits grups, el joc simbòlic, el joc lliure,..  

L’organització del temps i l’espai és important, per tal d’oferir a l’infant un espai coherent i amable, que li 

permeti interactuar amb el seu entorn gaudint d’un espai tranquil i estructurat, afavorint la seva autonomia, 

beneficiant les relacions i la intimitat, potenciant l’activitat i donant-los seguretat. 

Les característiques individuals i l’evolució general del grup, són importants per tal d’adequar la resposta 

educativa a les seves necessitats i interessos. 

Les estances estan organitzades amb diferents espais, creiem que és una estratègia pedagògica que respon 

a les necessitats d'integrar les activitats d'aprenentatge a les necessitats bàsiques de l’infant. Aquests espais 

es dissenyen i s’organitzen a l’inici de curs; a més de joguines tradicionals, també oferim una gran varietat 

d’elecció dels materials: materials naturals de gran riquesa sensorial, materials reals de la vida quotidiana, 

materials del nostre entorn cultural, material inespecífic i de rebuig per potenciar l’experimentació, la creació 

i la imaginació.  

L’ambient educatiu i l’organització concreta dels espais i materials reflecteix la concepció que tenim sobre 

l’educació dels infants. Concreta els valors educatius que es viuen en la llar d’infants i el paper que tenen els 

adults en l’educació.  

El joc 

El joc és una eina vital i la manera natural que tenen els infants d’aprendre i desenvolupar-se.  És per això, 

que constitueix l’activitat principal de la llar, entenent-lo com a generador d’aprenentatge.  

Des de la llar fomentem el joc lliure i espontani dels infants, de manera que ells són els protagonistes dels 

seus aprenentatges, ells trien i decideixen segons els seus interessos i necessitats. Cada infant descobreix les 

seves possibilitats i desenvolupa el seu joc segons el moment evolutiu en què es troba. A través del joc, 

augmenta la relació amb els altres, coneix l’espai i tot allò que l’envolta. 
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En aquestes edats els primers aprenentatges venen a partir del joc motor (el fet de moure’s genera el fet de 

pensar), el joc simbòlic (a partir del qual els infants construeixen el món en el que viuen)  i el joc exploratori 

(ens dona informació sobre l’entorn). 

Així doncs, oferim als infants propostes educatives que potencien el joc i l’experimentació, que utilitzen el 

descobriment com a un mitjà per establir nous aprenentatges i que provoquen la funcionalitat dels 

coneixements ja adquirits, que serveixin per a l’adquisició de nous continguts (aprenentatge significatiu).  

Els infants des de que neixen, tenen una gran capacitat d’exploració i utilitzen totes les seves possibilitats 

sensorials, motores i cognitives per conèixer i descobrir.  

Tot i que el joc és voluntari i espontani, les educadores estan pendents de l’acció dels infants i els 

acompanyen, observen, faciliten, proposen…per mantenir, ampliar i incentivar la seva activitat, sense 

interferir-hi de manera directa. 

La proposta de joc a les estances ve donada pel tipus de material que es proporciona segons el moment 

evolutiu dels infants del grup: la panera dels tresors, el joc heurístic, el joc simbòlic…10 

Per tal que els infants coneguin aspectes de la cultura, treballem les festes (castanyada, carnaval, Nadal…) 

de manera vivencial, fent propostes a nivell d’estança relacionades amb el joc i, comptem amb la 

col·laboració i participació de les famílies perquè puguin gaudir amb els infants de la vida del centre. 

Durant el curs escolar es realitzen sortides a l’entorn més proper amb els grups d’infants de 2 a 3 anys, per 

assegurar així que puguin gaudir i explorar al màxim allò que ens envolta. 

Totes les situacions que viu l’infant a la llar influeixen en el seu desenvolupament i cal tenir cura de totes 

elles, donant protagonisme a l’infant i la seguretat afectiva que necessiten per dur a terme els processos 

d’aprenentatge. 

El paper de l’adult 

La continuïtat de la mateixa educadora de referència durant el temps de pas de l’infant per l’escola és 

imprescindible per tal que conegui l’evolució de cada infant, segons el seu moment evolutiu. 

Vetllem per promoure vincles entre infants i adults basats en una relació cordial que promogui el respecte i 

la confiança amb els nens i les nenes i les seves famílies. Aquesta relació ha de ser oberta i participativa per 

ambdues parts, on es valorin les coses que es fan, s’intercanviïn opinions i punts de vista i s’estableixin acords 

i projectes conjunts en relació amb l’educació dels seus fills i filles. 

                                                           
10 Llegiu l’article de l’Annex 6 “Parlem del joc” 
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Les educadores acompanyen als infants en el seu dia a dia, atenent les seves necessitats bàsiques, aportant 

seguretat i confiança perquè es puguin desenvolupar en totes les seves potencialitats.  

 

Els tres grans àmbits en que centrem la nostra tasca són:  

● Acompanyar als infants en el desenvolupament de les seves capacitats, potenciant els aspectes 

positius, reforçant l’autoestima i observant la seva evolució.  

● Treballar en equip, amb implicació i participació de la vida del centre, comunicant de manera 

assertiva idees i pensaments, assumint responsabilitats dins l’organització del centre. 

● Caminar plegats amb les famílies, respectant les diferents maneres d’educar, amb l’actitud 

d’escolta, propera, tolerant i sense perjudicis i reconeixent a les famílies com a primers i principals 

educadors.  

La nostra actitud com a educadores s’engloba en els següents aspectes: 

⮚ Escoltar a l’infant en base al que ens està expressant per poder donar resposta al què necessita. 

⮚ Parlar i comunicar, descriure a l’infant les accions que fem els ajuda a anticipar i a comprendre. 

⮚ Mirar, expressar a través de la mirada o de gestos per demostrar que hi ha comprensió i comunicació.  

⮚ Confiar en les seves possibilitats i capacitats. 

⮚ Respectar el temps d’aprenentatge i crear un vincle afectiu de confiança i seguretat. 

⮚ Observar a l’infant per poder atendre les seves necessitats. 

L’educadora mostra una actitud participativa, oberta i creativa. Mostrant sensibilitat, respecte i tolerància 

envers les diferències individuals, desenvolupant la capacitat d’iniciativa i anticipació als esdeveniments. 

L’observació és l’instrument més emprat per les educadores per analitzar i comprendre allò que succeeix dia 

rere dia a la llar d’infants; explorant els interessos dels infants, els seus coneixement i idees sobre la realitat 

que els envolta, les habilitats i procediments que despleguen en una situació determinada. 

La finalitat de l’observació és disposar d’informació (documentació) sobre cada infant i millorar-ne el procés 

d’ensenyament i aprenentatge. Per fer una observació el més objectiva cal tenir en compte: 

✔  Què s'observa?  

✔  Com s'observa?  

✔  Qui observa?  

Per tal de dur a terme aquest procés d’observació i documentació, fem fotografies i petits enregistraments 

sobre diferents situacions del dia a dia per poder-ne reflexionar i adaptar la nostra resposta educativa a les 
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seves necessitats i interessos. Les dades recollides al llarg de tot el curs són una eina per poder realitzar 

l’informe escrit de final de curs de cada infant.  

7. Com ens relacionem? 

Amb les famílies 

Totes les persones de l’equip educatiu de l’Estel vetllem per tal d’establir una bona relació amb les famílies. 

A través de la comunicació fomentem un tracte basat en la cordialitat, el respecte i la confiança mútua. Part 

de la nostra tasca com a persones educadores és la d’acompanyar a les famílies des de l’empatia, sense 

prejudicis i amb respecte. 

Reunions i entrevistes personals 

Prèviament a l’inici del curs es realitza una reunió col·lectiva amb totes les famílies per presentar el nostre 

projecte educatiu. També abans de l’inici, es programa una entrevista personal amb cada família per tractar 

temes específics de cada infant i poder concretar com serà la seva incorporació al ritme i les rutines del 

centre.  

A mig curs  es realitza una entrevista personal amb cada família, per parlar de l’evolució de l’infant a la llar i 

fer un intercanvi de valoracions amb la família. 

A part d’aquestes dues trobades individuals fixades, sempre que alguna de les parts ho considerin necessari 

es poden concertar entrevistes, per tractar els temes que calguin.  

A final de curs s’entrega a cada família un informe final, que consisteix en un document escrit amb una breu 

cloenda del curs i un resum de com ha sigut l’evolució de cada infant durant el curs i, s’ofereix a totes aquelles 

famílies que ho desitgin la possibilitat de fer una entrevista per comentar-ne el que calgui. 

Canals d’informació 

El contacte diari durant les entrades i sortides dels infants permet compartir breument informació sobre 

l’evolució i les experiències del dia a dia dels infants i/o comentar qualsevol aspecte que calgui. 

El correu electrònic és una eina de comunicació que tant direcció, educadores i famílies utilitzem 

habitualment per intercanviar informació (propostes, canvis d’horari, absències, etc.). Aquest canal també 

s’utilitza per part de Direcció i Secretaria per fer arribar a les famílies tota la documentació referent a la 

preinscripció, matrícula. 

El telèfon és un altre canal de comunicació utilitzat per part del centre i de les famílies. 
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Amb altres serveis 

La llar manté un contacte habitual amb diversos serveis d’atenció a la infància, segons les necessitats dels 

infants que acollim. 

● Amb Acció Social  quan atenen a alguna família i recomanen l'assistència a la llar d’infants per 

diversos motius, a d’altres quan els tramiten ajudes econòmiques en les despeses de la llar... en cada 

cas segons les seves necessitats. 

● El Centre de Desenvolupament Infantil i Atenció Precoç (CDIAP) ens fa dues visites (novembre i 

abril) per poder fer un intercanvi d’informació amb les educadores i poder fer una valoració conjunta, 

rebre assessorament per acompanyar certs comportaments o actituds d’alguns infants11 i si es creu 

necessari, llavors parlar-ho amb la família per tal que es posin en contacte amb el CDIAP del Baix 

Empordà. 

A més tenim infants que ja assisteixen al CDIAP abans d’incorporar-se a la llar d’infants, i en aquests 

casos les educadores mantenen contacte amb l'especialista que els fa seguiment, per tal de 

compartir informació i rebre assessorament educatiu per poder atendre millor a les necessitats de 

l’infant. 

● El Centre de Recursos Educatius per a Deficients Auditius (CREDA), també manté contacte amb les 

educadores quan algun infant presenta dificultats auditives. Es pot rebre assessorament o fins i tot 

realitzar sessions conjuntament. 
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