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Senyora alcaldessa, regidores i regidors, en compliment del que esta previst en
I'Ordenanca municipal del sindic de greuges, els informo de I'activitat desenvolupada

al llarg de I'any 2011.

Lany passat aquesta institucio va tenir 114 actuacions, entenent per actuacions tots
aquells assumptes dels quals s’ha ocupat. Uns s’han resolt dun sol cop; daltres, per
contra, han comportat moltes gestions i, finalment, n'hi ha que encara no s'han resolt.
Aixo fa que la unitat comptable de lactivitat sigui forcosament ambigua, ates que amb

el mateix nom, “actuacions”, s’identifiqguen, repeteixo, dimensions molt diferents.

Daqguestes 114 actuacions, 43 son consultes, 77 queixes i, @ més, hi ha 4 actuacions
dofici. De les 77 queixes, 67 han estat admeses, 38 shan resolt positivament, 4
negativament, 8 han estat arxivades per desistiment i en tramit n'hi ha 13. En lannex
de la Memoria hi trobaran vostes altres dades com la via daccés al sindic o la

comparativa amb altres anys.
Fins aqui les dades. Ara, algunes consideracions.

La primera és l'increment de tota I'activitat en relacié a I'any anterior: hem passat de
86 actuacions a 114, de 49 queixes a 65, i de 36 consultes a 43. Pel que fa a les

actuacions d'ofici, si I'any passat era 1 aquest any sén 4.

Referint-nos al funcionament de I'oficina, cal destacar 'augment de les hores d'atencié
al public durant els matins, mercés a la seva compatibilitzacié6 amb I OMIC, ampliacié

que s’ha vist incrementada els dimecres de 6 a 8 de la tarda.

Igualment, i respecte al protocol d‘actuacid, esmentem, en aquesta memoria, |'esforg
per normalitzar el funcionament de totes les sindicatures per possibilitar treure’n
conclusions homologables de les dades originades en les 43 sindicatures. Aix0 ha
permes donar més validesa al recull de dades de totes les sindicatures que adquireix
valor d'observatori de la vida municipal, segons es va recongixer en la presentacié de

la seva tercera edicid, feta en el Parlament de Catalunya, el dia 14 de febrer.
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L'objecte de les actuacions coincideix, com no podia ser d’altra manera, amb el de l'any
anterior:

e Procediment administratiu, que vol dir orientar i ajudar a I'hora de decidir si cal
fer o no una reclamacié, gestionar-la davant del regidor o responsables
tecnics..., demanar resposta i, sempre, fer pedagogia explicant al ciutada el
funcionament de I'administracid, traduint el llenguatge administratiu al
col*loquial, o fent-li, si cal, veure que el procediment ha estat correcte... ;

e Medi ambient, és a dir assumptes relacionats amb la recollida de residus solids,
urbans, neteja viaria, platges, cami de ronda i, principalment, dentncies contra
la contaminacié acustica, resolucid que sempre és complexa en municipis
turistics que han de compaginar l'oci amb el descans i on les noves formes de
convivencia desborden la legalitat vigent;

e Urbanisme, que en molts casos consisteix a examinar si es tracta d'un conflicte
entre veins, que s’ha de dirimir mitjancant la mediacié o el civil, o de si és
responsabilitat municipal;

e Circulacié i aparcaments, en aquest cas, ens referim a suggeriments sobre el
sentit de circulacid, queixes per sancions de transit, denlncies sobre mala
senyalitzacio, etc. Tot ho podran trobar en el dietari annex a aquesta memoria
on, dia per dia, s’explica cadascuna de les actuacions, possibilitat que em

permet no entrar en el detall.

Voldria, perd, compartir amb vostes, molt breument, algunes de les impressions que
sobresurten quan has d'esforgar-te per resumir, en poques linies, el que has fet durant
un any. Seran subjectivitats que queden molt lluny del llenguatge administratiu,

volgudament fred i objectiu utilitzat en els plenaris.

Aquest sindic és molt conscient de les limitacions tant personals, com les de la petita
estructura que suporta la seva activitat. Es ben conscient que la seva Unica eina és la
paraula, la persuasio, la capacitat de transmetre al regidor o técnic corresponent el
malestar del vei o a linrevés de transmetre, en aquest cas al vei, que l'actuacié
municipal és correcta. Es tracta d’anar i venir, de traslladar malestar i demanar
solucions intentant no ferir susceptibilitats, ni tampoc donant més expectatives que les

raonables. Utilitzant un argot esportiu diriem que el sindic juga en el mig camp, en un
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equip on hi ha una davantera agressiva que vol marcar i una defensa que ha de
protegir la seva porteria. I que ningl no es pensi que, en parlar de dos equips, situo
I'administracié en un camp i I'administrat en l'altre. De cap manera: tots juguem en el
mateix equip, el de l'atencidé a la ciutadania, enfrontant-nos a l'altre equip que vol
marcar gols amb la seva inércia, poca imaginacid, empatia insuficient, exigencies fora
de lloc o arrogancia innecessaria. I aquest equip contrari, cadascu el porta dintre
sigui el ciutada o I'administracid. Cal que prenguem consciéncia que la frontera que
separa aquests defectes no és fora nostre, sind que la portem dintre i que amb la
nostra actitud podem desplacar-la dimensionant de manera variable el terreny del

dialeg o de la intolerancia.

Si algun sentit té, doncs, la preséncia del sindic en una poblacié és per reforcar els
avantatges de la proximitat, o, si em permeten continuar la metafora esportiva, per
jugar al centre, rebent i donant joc, cohesionant encara més l'equip perque no perdi la
possessio de la pilota i marqui el gol de la bona praxi que satisfa tot I'equip. Aix0 és el
que responc quan, de vegades, algun vei, amb to sorneguer, m'interpel‘la dient,
col'loquialment,: “qué, ja els apretes (els fots canya...)”. I jo el responc: “no, el que

faig és ajudar, molt modestament, a millorar I'administracio...”.

Perd, quin és aquest ajut? Doncs apropar el ciutada a I'administracid, si és possible
agilitzar el procediment, renovar la memoria que moltes vegades es veu superada per
les urgencies, recordar, quan cal, que darrere cada expedient hi ha una persona que
vol descansar, passejar sense empassegar, veure net el carrer, que el fanal de davant
cremi o que el sotrac de l'asfaltat s‘arregli aviat. També I'ajudo quan trameto I'esforg
que es fa des de I'administracio i quan explico al ciutada que I'administracid és esclava
d’ella mateixa, que tots exigim les maximes garanties sempre i no es adonem que aixo
la fa inevitablement lenta i complicada, explicar, també que el funcionari de torn no en
té cap culpa d’aix0. Penso, insisteixo, modestament que és una bona ajuda. També és
ajuda la transversalitat de qué gaudeix la figura del sindic que li permet desplacar-se

per I'Administracio local amb facilitat fins a trobar la porta adequada.

Els he dit que I"Unic sentit d’aquesta institucid és la d'ajudar i fer-ho reforcant la
proximitat de la actuacid administrativa i la de la vivéncia del vei. Hi ha algun filosof
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que explicava l'esdevenir de la vida com sotmesa a forces molt superiors a l'individu
que es veuria arrossegat inexorablement per la seva fatalitat, sense capacitat per
modificar-les. I, continua dient, que solament podem incidir en el nostre entorn més
proper, el de la nostra familia més intima, el del nostre vei més proper, el del company
amb qui compartim directament la feina... Només en aquestes situacions, molt
concretes, podriem aconseguir, segons ell, alguna millora. I aixd ho deia fa més de dos
cents anys, sense l'evidéncia que avui tenim de la globalitzacié quan, paradoxalment,
merces als mitjans de comunicacid podem arribar a tothom des de la nostra minsa
individualitat de l'ordinador personal i quan comprovem que és possible iniciar una
revolucié o fer caure dictadures...mercés a humils iniciatives que han aconseguit una
expansid universal. El sindic se situaria en aquesta linia, la d’assolir petites millores per

als ciutadans, des de la conviccié que res no és banal.

I des de la autoritat que vostés m’han atorgat, en donar-me la veu en aquest Ple,
voldria insistir en el fet que els moments de crisi en qué vivim ens obliguen a tots a
fer un esfor¢ per escoltar-nos més, per treballar més, sigui des del govern, I'oposicié o
qualsevol persona de l'administracid. Ens toca viure temps on qualsevol actuacié que

no vagi encaminada a millorar I'eficacia i eficiéncia és sobrera.

Per acabar, vull reconeixer publicament el bon tracte rebut i la receptivitat manifestada
amb totes, absolutament totes les persones, responsables politics i teécnics amb els
quals em vaig relacionar-me al llarg del 2011.

Moltes gracies per la seva atencid!

Palamds , 15 de maig de 2012
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Actuaci6  Data Tipus Descripcid Admesa  Actuacio Resultat
001 Queixa Si Arxivat per
desistiment

11-01-2011 Es contacta directament amb els
responsables d'aquest servei de neteja de

I'Ajuntament

Relativa a que una veina no se sent
atesa per part de I'Ajuntament, ja que
no fa cas a les seves repetides queixes
sobre la bruticia del carrer Roqueta

Consulta

13-01-2011 Relativa a un assetjament immobiliari.
La veina sospita que el propietari de
I'immoble esta executant unes obres

que posen en perill el seu pis

Se li recomana que presenti una instancia a
I’Ajuntament denunciant els fets, tot indicant
gue es contactara directament amb els
Serveis Técnics perqué s'interessin per la
seva denuncia.

005

20/07-2011 Calcul incorrecte de IBI degut a un

error cadastral
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Admesa Actuacio Resultat
Positiu

Actuacié Data Tipus

Consulta

Col*laboracié amb I'area. L'endema es manté una
entrevista amb el Regidor i I'inspector, que
informen de les actuacions prévies ja realitzades i
del que és pot fer en el futur, tot reconeixent la
complexitat d’'una situacié que afectaria a altres
ambits de I'administracié no només a la policia
Local.

07/02/2011 Pel comportament incivic d’uns
indigents a les rodalies de correus i de

la plaga Dr. Dalmau.

009

S'informa a la veina afectada del lloc precis on ha
de presentar la seva reclamacio i se I'ajuda a fer-
la

Un error en les dades cadastrals
significa que des de fa anys una veina
ha de fer un pagament indegut de I'IBI

10/02/2011
7
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16/02/2011 Deute amb la Comunitat de veins. Com Dret Civil
establir pagament?

28/02/2011 Un vei es queixa de que I'ajuntament Col*laboracié amb l'area
no respon a la seva peticié de que
reguli I'estacionament al seu carrer de
manera que no es malmeti una part de
I'edifici on viu

28/02/2011 Saobre les contribucions especials del S’envia resposta per escrit
pla de barris, el seu calcul i el moment
d'aplicacié personal (social)
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Admesa  Actuacio Resultat
Si positiu

Actuacié Data
017

Tipus
Consulta

04-03-2011 Consulta sobre una sancid de transit

Si Arxivada
per
desistiment
de l'usuari

relativa a Medi Ambient

i

14-03-2011

Recomanacio del Sindic al plenari
sobre la dacié en pagaments
d’hipoteques i eliminacié de clausules
del sol.

29-03-2011

023 Positiu

30-03-2011 Consulta sobre la zona blava

025 Positiu

30-03-2011 Consulta sobre el procediment

administratiu d’'una sanci6 de transit
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Actuacié Data Tipus Descripcid Admesa  Actuacio Resultat
027 Queixa Si positiu
028 07-04-2011 Queixa per l'incompliment de Col'laboracié amb I'area.

I'horari per part d'un establiment

de restauracid de la zona del Moll
030 13-04-2011 Consulta sobre relacions veinals Consulta resolta.

guan es fan obres de restauracio

que afecten a un a paret mitgera.
031 Consulta
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Resultat
Tancat per
desistiment de
l'usuari

Admesa Actuacio

Si

Actuacié Data
032

Tipus
Queixa

03-05-2011 Consulta sobre possibilitat de Consulta amb Serveis socials
fraccionar el pagament els

subministraments energétics atesa la
precaria situacié economica

034

04-05-2011 Queixa ates que el lloc on havia Col*laboracié amb I'area
aparcat no tenia senyalitzacio
horitzontal i el vehicle, segons la
usuaria no molestava ningu

Negatiu

Queixa perqué un equipament
municipal demana informacio que ja
té

11-05-2011

L’administracio va reconeixer I'error i es
compromet a no repetir-lo

Atés que hi ha una senténcia judicial s'adreca
I'afectat als serveis juridics gratuits de Girona

12-05-2011 Consulta sobre que es pot fer davant

una senténcia de desnonament
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Consulta

17-05-2011 El propietari d'un pis exposa els Es deriva la queixa a un agent de la propietat
problemes causats pel llogater immobiliaria per ser un problema civil.

26-05-2011 Queixa contra I'hospital per la Es contacta amb la junta de direccié qui ens
supressio o retallada dels serveis de informa que efectivament les retallades han
dialisi a I'hospital de Palamds repercutit en aquest servei i fan un suggeriment

que permeti palliar la situacié d’aquest usuari,
cosa que se li comunica.

31-05-2011 Queixa contra un article de I'ordenanga Col*laboracié amb I'area
fiscal de I'impost de circulacié que
atribuia una bonificacié del 100% als
vehicles de més de 25 anys i que només
s'aplica quan el titular d’aquest vehicle en
té un altre. La persona denunciant al*lega
que en el seu cas la titularitat dels 2
vehicles la tenen cada una de les
persones de la unitat familiar i que per
tant no poden gaudir de la bonificacio
prevista.
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Descripcidé Admesa  Actuacidé Resultat
Consulta sobre Es contacta amb I'administrador de la finca se li
exposa el problema i queda resolt

Actuacié Data
02/06/2011

Queixa

10/06/2011 Vei es queixa per la tolerancia Col*laboracié amb l'area
municipal envers les motos
aparcades indegudament al casc

antic de Palamds

14/06/2011 Col*laboracié amb I'area qui informa que aquest
tram de cami esta entre la Generalitat i
I’Ajuntament, Situacié administrativa que fa
complexa qualsevol actuacio. Informa que en
aquest tram s’ha barrat el pas per una
esllavissada que el feia perillés, que I'ajuntament
s’ha adrecat a I'enginyer de Costes de Girona i els
responsable.es de la Generalitat per trobar una
solucid, que a més, el lloc presenta greus
dificultats per transportar el material. I que per

tant s’esta al cas buscant una solucio

Queixa pel mal estat d’'un tram
del cami de ronda (S'Alguer a
Castell)

Positiu
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27/06/2011 Se l'informa sobre el procediment a seguir

28/06/2011 Sobre una multa Col‘laboracié amb l'area

28/06/2011 Es trasllada al Sindic de Greuges de Catalunya

29/06/2011 Col*laboracié amb I'area que en informa que el
problema afecta a tota la av. Catalunya, que
s'esta procedint al canvi d’arbres que s’executa
per fases

Sobre com actuar davant els
aldarulls nocturns provocats per
dos gossos sense lligar

Pendent

057 Queixa

Veins es queixen del sistema
d'adjudicacid de places a I'IES
public

Queixa Tancada

Comunitat de propietaris es
queixa que les voreres del seu
carrer estan aixecades
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Admesa Actuacio Resultat
No

Actuacié Data
061

Tipus
Queixa

Es fa un suggeriment a I’Ajuntament de que els
propietaris de 22 residencia gaudeixin de certes
bonificacions en el transport urba de Palamos

Vei que té una segona residencia a
Palamos, es queixa de la manca de
bonificacions municipals en el
transport urba pels propietaris de 22
Residéncia.

06/07/2011

13/07/2011 Un vei es queixa de que el camid de Col‘laboracié amb l'area
recollida de deixalles aparca sobre la
vorera cada mati durant mitja hora,
impedint el pas als vianants

Pendent
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Admesa Actuacio Resultat
Tancat per
desistiment
01/09/2011

Actuacié Data
066

Tipus
Consulta

03/08/2011

Queixa
13/08/2011

S’informa al vei que en aquests casos té
dret a demanar als serveis técnics,
informacio sobre la legalitat o no de l'obra o
reforma i si és el cas exigir posteriorment el
compliment de la normativa prevista

Col*laboracié amb l'area

o _
22/08/2011 Es fa una consulta al dep. de Medi Ambient
i s'informa al ciutada de com pot actuar
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Sobre el tancament de una terrassa

Un vei denuncia l'ubicacio dels
contenidors d’escombreries,
obstaculitzant un pas de vianants.

Queixa

Senyalitzacio perillosa en una de les
rodones que comuniquen el Pla des Pla
amb la C-31

Queixa Si positiu

Consulta sobre la legalitat o no de
I'activitat desenvolupada per un vei que
pot afectar el Medi Ambient

positiva
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23/08/2011 Un vei denuncia la problematica que li
suposa fer efectiu el rebut de I'aigua,
interpretant les molésties que i
provoquen com un possible assetjament

immobiliari

Resolt
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Actuacio Tipus Descripcio Admesa  Actuacio Resultat
77 Queixa Si Pendent
01/09/2011 Un problema de sortida de fums que Col-laboracié amb l'area
provoca conflicte amb el seu
vei
Transmissions
81 Consulta Desistiment
per part dels
usuaris
I’Ajuntament
- .
Recomanacié sobre les futures zones _
verdes del municipi
molésties provocades per un gos vei
consum d‘aigua

19/09/2011 Sobre la denegacié d'una sol-licitud Col‘laboracié amb l'area
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Actuacié Data Tipus Admesa  Actuacio Resultat
96 Consulta Pendent
visita
inspector
obres
97 14-10-2011 Una veina exposa es queixa L’Ajuntament passara els dos primers rebuts a
perqué I'Ajuntament li cobra la I'Entitat Bancaria. Pel que fa al segon no té
taxa d’Escombraries Urbanes, capacitat de variar-lo per la qual cosa es deriva el
I'IBI i la Plus Valua d'un cas ala “Defensora del Pueblo”
immoble embargat i expropiat
de I'entitat bancaria.
98 13-10-2011 Sobre urbanisme i retallades
99 Pendent
100 25-10-2011 Un grup de veins es queixen Es contacta amb els Serveis Téecnics

per les molésties provocades
per una obra publica
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Actuacié Data
101

Tipus
Queixa

103

14/11/2011

25/11/2011

29/11/2011

03/11/2011 Enllumenat de la zona de Mas Parera Col‘laboracié amb l'area

Excés de zel per part d'un agent Col'laboracié amb I'area

Admesa Actuacio

Si

Resultat
Pendent

Pendent

es gqueixa de la manca de
senyalitzacio vertical de regulacié de
velocitat en tot I'entorn de la citada
zona.

Tancat per
desistiment

Mediaci6é davant dels serveis Col‘laboracié amb l'area

Economics
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Admesa Actuacio Resultat

Si

Actuacié Data
109

Tipus
Queixa

09/12/2011 Sobre un tema censal Col'laboracié amb l'area

20/12/2011 Condicions establertes per accedir a
una placa a la fira d'artesania del
passeig

Pendent

. .7 3

Col*laboraciéo amb |'area

Positiu

27/12/2011 Contra els comptadors que s’han Col*laboracié amb l'area
instal*lat a la part posterior de

I'Església del Carme
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Tancats

Tramit

Actuacions 2011

-
0 20 40 60 80 100 120
Tramit Tancats
M Seriesl 9 105

Actuacions d'ofici

Consultes

Tipus d'actuacions 2011

Queixes _

Mediacions
P A A~ -
0 10 20 30 40 50 60 70
Mediacions Queixes Consultes Actuacions d'ofici
M Seriesl 3 70 38 3
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Via de presentacio de sol-licituds

Correu postal .
Teléfon
correu-@
Presencial
-~ -~ e
0 20 40 60 80 100
Presencial correu-@ Telefon Correu postal
M Seriesl 90 20 4 0
\
Genere
Dones
Homes
0 20 40 60 80
Homes Dones
H Seriesl 73 41
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Derivades a altres organismes

Derivades Ser. Mediacid

Derivades SGC

Atesesi resoltes

Consultes

#

#

Queixesinadmeses

Queixes Ademeses

0 5 15 20 25 30
Atesesi resoltes Derivades SGC Derlvad.es.S,er. Derlvade.sa altres
Mediacié organismes
M Seriesl 26 4 0 8
Queixes

Queixes Ademeses

Queixesinadmeses

B Seriesl

60
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Comparativa per anys
120
100 / \\//
- 80
-l
o
N /\/
(4]
3 60
o
(o]
»
>
c
< 40
20
0
Any 2005 | Any2006 | Any2007 | Any2008 | Any2009 | Any2010 | Any2011
——Series1 65 73 65 107 107 86 114
Distribucio per arees
20
18
16
14
12
g
2 r
0
Habi |Medi|Urb.i| Circ. | Seg. | Man | Tran |Aten |Proc.| Imp.| Pro |CultufImmi| Recl| Serv |Diver
tatge|Amb |disci| i |ciuta|tde| s. |cidal/Admi|tax.i| m. | ra/e|graci| am.| eis
p. |apar|dana| Via |publi|publi| nistr|tribu|Econ 6 | Patr.|Socia
cam Pabli| ¢ c |atiu| ts N Is
ents ca turis
me
MSeriesl| 11 | 14 | 13 |13 | 8 |12 | 2 2 19|12 | 0 0 0 4 4
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