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INTRODUCCIO.

Il-lm. Sr. Alcalde, senyores i senyors regidors,

Per cinqué i darrer any, tal com preveu I'ordenanca municipal, presento al Ple de I’Ajuntament
el resum d’actuacions efectuades durant el 2020. Un any en qué l'activitat de la sindicatura
s’ha vist molt reduida per una malaltia que m’ha tingut apartat de I'oficina durant quasi tot
I’exercici. A aquest fet s’hi han sumat les mesures restrictives que ha calgut prendre com a

prevencio enfront de la pandémia del coronavirus.

Malgrat tot hem intentat que els ciutadans no es quedessin sense el servei i hem mantingut
oberta l'oficina, encara que sense atencié presencial, resolent aquelles consultes que estaven
en la nostra ma i derivant al Sindic de Greuges de Catalunya aquelles que depassaven aquest
ambit. En aquest sentit em cal destacar i agrair I'esfor¢ que ha fet la Natalia Burjachs perque el

servei no s’interrompés.

A I'oficina hem enregistrat quaranta-sis actuacions, de les quals vint-i-cinc han sigut consultes,
vint queixes i una d’ofici. Habitualment realitzava una comparacié d’aquestes dades amb les

dels exercicis anteriors. Enguany no té cap sentit donada I'excepcionalitat de I'exercici.
CONSULTES.

Donat que les competéncies del Sindic es limiten a 'ambit municipal, qualifico com a consulta
les actuacions que no son queixes especifiques per I'actuaciéd de I’Ajuntament, bé perque
atenyen d’altres administracions, o perque son temes entre particulars, aixi com els temes de
consum que, en la majoria dels casos, sense fer cap mena de tramit, hem derivat a I'Oficina

Municipal d’Informacié al Consumidor.

De les vint-i-cinc consultes, quatre s’han derivat al Sindic de Greuges de Catalunya, una al
Sindic de Calonge, una al Defensor del Pueblo i dues , una vegada analitzades, s’han derivat a

I'OMIC.
En un cas l'usuari no ha continuat amb els tramits i hem donat la consulta com a desistida.

Cinc de les consultes encara estan en tramitacié, pendents d’aprofundir en el seu estudi o de

respostes de I'administracié o d’altres organismes.

En vuit de les consultes s’ha pogut trobar una via de solucid i un resultat positiu, ajudant els

ciutadans a fer diferents gestions amb arees municipals o amb organismes oficials.



| per acabar hi ha hagut tres casos en que el resultat ha sigut negatiu pels interessos del
ciutada que efectuava la consulta: En un cas la ciutadana demanava veure una foto que
justifiqués la retirada del seu vehicle. Atées que a Palamds qui efectua la denuncia per a la
retirada de vehicles és un agent de la policia local, que per tant gaudeix de presumpcio de
veracitat, no es realitzen fotos. En un altre cas la consulta era relativa a la dificultat de trobar
habitatge social, sobre la qual cosa no es pot donar una resposta positiva al ciutada per la
manca d’habitatges. | en un altre es tractava d’'un conflicte entre veins que requeriria de

mediacio.

Pel que fa a la tematica de les consultes en cinc casos es tracta de problemes de convivencia
entre particulars, basicament per sorolls d’establiments d’hostaleria, per bruticia en finques
veines i per humitats. Tres de les consultes fan referéncia a temes de tributs i sancions. Dues
de les consultes estan relacionades amb temes d’urbanisme o via publica. Una a temes
d’empadronament. Dues son casos de desnonaments i dificultats per trobar habitatge. Cinc
son per retards en els cobraments d’ajuts socials, de renda garantida, o per dificultat
d’entendre notificacions d’organismes no municipals. Dues de relaci6 amb la companyia
d’aiglies. Dues consultes es van acabar derivant a ’'OMIC per tractar-se de temes de consum. |
en darrer lloc, una fa referéncia a les dificultat d’accedir amb vehicle al barri vell per a alguns
suposits. Sobre aquest darrer aspecte s’ha rebut a comengcaments d’aquest any una queixa en
el mateix sentit, que ha motivat I'emissid d’'una recomanacio a I'Ajuntament per tal que es
revisi la vigent Ordenanga de normes de circulacié de vehicles al barri vell de Palamds del

2006.
QUEIXES.

En cinc ocasions no hem admes la queixa: tres perqué no havien estat préviament adrecades a
I’'administracié i dues perque es van rebre per correu electronic sense possibilitat d’identificar

I’emissor i no han respost a la demanda d’identificacid, i per tant s’han considerat anonimes.

Quatre de les queixes estan encara en tramit. Tres pendents de rebre informacid de les
diferents arees i 'altra de poder efectuar una reunié per un tema de molesties d’un local que

no s’ha pogut fer per la pandémia.

En set de les queixes hem adregat els ciutadans al Sindic de Greuges de Catalunya, per la

impossibilitat d’atendre’ls per malaltia del Sindic.

En dos casos, el resultat de I'actuacié no ha satisfet la demanda del ciutada. En un cas es va

considerar correcta la imposicié d’'una sancid per aparcament amb les rodes ocupant la vorera,
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tot i que el ciutada adduia que la plaga pintada a terra no tenia I'amplada suficient i que
I’Ajuntament, reconeixent que no complia els estandards, la va esborrar un temps després. El
criteri del Sindic en aquest cas va ser que aquell error de I'administraciéd no eximia el ciutada
de complir la normativa de trafic. En 'altra es va considerar que la denegacié d’una reclamacié
patrimonial d’un ciutada per una caiguda a la via publica va ser correcta ja que el recurs de
reposicio no es va presentar dins el termini.

Dos casos eren problemes amb I'empadronament de ciutadans, que a través de gestions amb

les diferents arees, s’han resolt de manera favorable.
ACTUACIONS D’OFICI.

En aquest exercici he actuat d’ofici una vegada en advertir que en un pas de vianants de
I’Avinguda onze de setembre no esta resolta correctament la transicié entre vorera i calgada,
de manera que hi ha dificultat per al pas de cadires de rodes. Aquest problema es va posar en
coneixement de la persona responsable del projecte Palamds zero barreres a finals d’any i

encara esta en tramitacio.

Tot i que no ha sigut tramitat com a expedient, perque cap vei s’ha adrecat de manera formal
a I'oficina, vaig transmetre a I’Alcalde el malestar dels veins, recollit en diversos comentaris al

carrer, pel retard en I'execucid de les obres de I'eixample.

ALTRES ACTUACIONS.

Com es pot veure en detall a la memoria, segueixo participant en diferents organismes
consultius de I’Ajuntament com: La Comissié de seguiment de I'ordenanca general de residus i
neteja viaria i La Comissié de seguiment de I'ordenanga de tinenca i proteccié dels animals.
Col-laboro en les jornades organitzades per Ciutadania Estrangera. | soc membre del Consell de
Participacid Ciutadana i de la Comissié Gestora del Projecte Educatiu de Palamds. Tot i que
degut a les especials circumstancies d’aquest any la meva tasca en aquests organismes ha

sigut molt reduida.

Enguany, I'activitat del projecte Palamds zero barreres, que va ser impulsat per aquesta
sindicatura i I'area de Ciutat Educadora, s’ha vist també reduida per les restriccions que ens ha

imposat la proteccié contra el coronavirus.



COMENTARI A LA MEMORIA ECONOMICA.

El pressupost municipal té una previsidé de despeses de la sindicatura de 3.000€. Dividits en
tres apartats de 1.000€ cadascun: electricitat, indemnitzacié del personal directiu i despeses
generals. En I'apartat d’electricitat els consums de I'any han arribat als 616,47€. Aquesta
qguantitat és notablement menor que la de I'exercici anterior degut a que |'oficina ha estat
molts dies tancada al public perqué s’estava fent teletreball. Altrament, aquesta despesa no és
totalment imputable a I'activitat de la sindicatura atés que actualment hi ha d’altres serveis
municipals a I'edifici. Les despeses han sigut de 66,71€ de consum d’aigua, també inferior a la
de I'exercici anterior pels mateixos motius. | 860€ de la quota d’afiliacié al Forum de Sindics,
Sindiques, Defensors i Defensores de Catalunya, aquesta despesa no ha experimentat variacio
respecte de I'any anterior. Pel que fa a les indemnitzacions, aquest any no hi ha hagut despesa

perquée no hi ha hagut cap desplacament.

No es contempla el cost de la persona que s’ocupa de I'atencié als ciutadans i del suport
administratiu, ja que la seva activitat és compartida amb altres arees municipals i és impossible
quantificar la part de dedicacié a I'oficina del Sindic. Per Ultim apuntar que el Sindic no percep

cap retribucio per I'exercici del carrec.

CONCLUSIONS.

L'escassa activitat d’aquest any fa dificil treure conclusions sobre les problematiques que
tenen una major rellevancia entre les queixes i consultes. No hi ha dubte que els efectes de les
mesures de proteccid social contra el COVID19 han generat problemes molt greus als
ciutadans, que en molts casos s’hauran sumat a problematiques que ja venen de lluny. Ara bé,
m’imagino que en part pel fet de no poder fer atencié presencial i perqué els Serveis Socials
deuen estar fent una tasca titanica, aquest problemes no han arribat a I'oficina del Sindic. Es
segur, pero, que les seves seqlieles acabaran sent motius d’actuacid de la sindicatura en els

propers mesos.

Com he comentat en varies ocasions, hi ha un bon nombre de consultes al Sindic per conflictes
entre veins. En general es tracta de casos que fa molt temps que duren i que generen

problemes greus als afectats. En aquests casos m’és impossible d’actuar, ja que no tinc
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coneixements ni competencies per afrontar aquestes situacions. Els casos més freqlients de
gueixes en aquest ambit son els derivats de les molesties de determinades activitats,
especialment d’hostaleria, en situacions de convivencia entre habitatges i establiments en un
mateix edifici o0 amb molta proximitat. Com vinc senyalant, cal conciliar I’activitat comercial
amb els drets basics dels ciutadans. En els casos de denlncies per contaminacié acustica o
emissions cal ser molt sensibles amb relacié als perjudicis que es poden ocasionar als afectats i
evitar que prevalguin interessos economics per sobre dels drets basics i de la salut de les
persones. Em consta que el Servei de Mediacié de I’Ajuntament sera una realitat d’aqui a poc
temps i encoratjo a I'’Ajuntament a donar-li la rellevancia que necessita i als ciutadans a

utilitzar-lo.

En la Memoria de lI'any passat vaig fer referencia als “Objectius de desenvolupament
sostenible” que impulsa Nacions Unides i que es recullen en I’Agenda 2030. Durant aquest
2020 no n’hem pogut parlar, perd espero que seguiran en la ment dels politics i técnics. Cal,
com deia I'any passat, que I’Ajuntament lideri una reflexié sobre tot alldo que ja estem fent a
Palamés, tant I'administracié com els particulars, en linia amb els esmentats objectius i, a
partir d’aquesta reflexid, planificar millores que afavoreixin el desenvolupament sostenible, el

creixement economic, la inclusio social i la proteccié del medi ambient.

També cal fer més pedagogia perque els ciutadans presentin les queixes en primera instancia
davant I'Ajuntament, ja que en molts casos les resolucions son rapides i senzilles. En aquest
punt cal insistir en que I’Ajuntament té I'obligacié de respondre sense demores injustificades.
Algunes de les queixes d’anys anteriors eren referides a la manca o el retard de les respostes.
Ara bé, he de destacar que, malgrat les dificultats especials d’aquest any, s’ha mantingut la
bona predisposicid de la majoria de técnics i treballadors municipals a atendre les queixes i

facilitar-me informacio.

Ha quedat pendent de resolucié un tema que considero important: en desocupar-se la botiga
situada a I'edifici de la sindicatura, s’obre la possibilitat de reformar la planta baixa per tal que
les oficines siguin totalment accessibles. Recomano a I'Ajuntament que no deixi d’insistir

davant la Generalitat per aconseguir la cessio total de I'edifici.

Com en altres anys he de dir que les trobades mensuals entre I’Alcalde i el Sindic han sigut una
bona eina de comunicacié institucional i de solucié de problemes del dia a dia dels ciutadans.

Aconsello a la meva successora a continuar amb aquesta practica.



Assenyalava en comencar que aquest és el darrer informe anual que presento al Ple. El passat
6 de febrer es van complir els cinc anys de la meva presa de possessio i, per tant, el mandat ha
expirat. L'Ordenanca contempla la possible reeleccié i aixi em va ser ofert per I'alcalde, la qual
cosa li agraeixo. Per0 la meva situacid personal i el convenciment que és bona qualsevol

renovacio en els carrecs em van fer rebutjar el seu oferiment.

Aquest ha estat un periode molt enriquidor de la meva vida en qué m’he pogut sentir util per a
la meva ciutat. un periode en el que he conegut de prop I'administracié de I'ajuntament i, en
especial, a moltes persones, politics i treballadors municipals, amb els que he compartit
reflexions i m’han ajudat en la meva tasca. A tots els quals, de manera genérica per la
impossibilitat de mencionar-los un per un, manifesto el meu sincer agraiment. A la vegada he
pogut conéixer un munt de ciutadans i ciutadanes que s’han adrecgat, quasi sempre de bona fe,
a I'oficina i que han dipositat en mi la seva confianca. Cada cas que se m’ha plantejat ha sigut
diferent dels altres, en cada cas he hagut de buscar arguments per defensar als ciutadans o per
poder-los explicar perque creia que no tenien rad. En cada cas he descobert aspectes que
m’han ajudat a entendre les persones. Torno a una frase del meu parlament de presa de
possessio en que deia: “La protecciod dels drets, la pedagogia d’aquests i dels deures, incentivar
la proximitat, saber escoltar... son aspectes de l'activitat del sindic que conflueixen en
definitiva en que la dignitat de cadascun dels ciutadans no quedi mai en un segon terme”. He
intentat que aquestes premisses hagin guiat la meva tasca. De totes elles, considero que la
principal ha sigut I'escoltar els ciutadans. Crec que aquests cinc anys he estat basicament
aprenent a escoltar. Mirant enrere veig que, com en totes les activitats de la vida, he recollit
exits i fracassos i, com sol passar, em dolen més aquests ultims que no em conforten els
primers. En la meva descarrega només puc dir que he arribat fins on he pogut i que ho he

mirat de fer amb la major honestedat. Si algu s’ha vist defraudat li demano sinceres disculpes.

Avui, en aquest Ple s’Tanomena la persona que m’ha de substituir. Vaig rebre la sindicatura de
mans d’una persona excepcional, en Jordi Sistach. He fet tot el que he pogut per mantenir la
institucio a I'algada que ell I’'havia deixat. No soc qui per jutjar si ho he aconseguit, pero ho he
intentat. Els engranatges de la institucid del Sindic de Palamds segueixen rodant ben lubricats i
ara noves idees i millors capacitats prenen el relleu. Conec des de fa molts anys la Fina Camos i
sé que fara una molt bona tasca com a Sindica. Només encoratjar-la. Dir-li que pot comptar

amb mi pel que necessiti i, sobretot, que I'aventura s’ho val.

Moltes gracies per la seva atencid.



1.- Dietaris 2020

DIETARI DE GENER 2020 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 1
DATA INICI 15/1/2020
DATA TANCAMENT 15/1/2020
VIA DE PRESENTACIO |Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 3.6 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacio del ciutada

Demana ajut per presentar una instancia a I'ajuntament

CONSIDERACIONS DEL SINDIC

Des de I'oficina se li dona suport per fer la instancia




DIETARI DE FEBRER 2020 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 2
DATA INICI 4/2/2020
DATA TANCAMENT 4/2/2020
VIA DE PRESENTACIO |Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO 3.4 Serveis Socials

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacid del ciutada

Visita el Sindic perqué té una resolucié de la Generalitat que li concedeix un ajut per la Llei de la Dependéncia de 2017, pero
no li han pagat amb efectes des del comengament.

CONSIDERACIONS DEL SINDIC

Donat que és competéncia de la Generalitat de Catalunya es deriva el cas al Sindic de Greuges de Catalunya. Se li demana
hora per el 15.03.2020, en que esta previst el desplagament de personal del SGC a Palamds.

EXPEDIENT 3
DATA INICI 10/2/2020
DATA TANCAMENT 12/2/2020
VIA DE PRESENTACIO |e-mail

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacio del ciutada

Serveis Socials reporta un cas de desnonament improcedent perque havien fet i presentat en temps i forma els informes procendents
segons la nova llei. L'entitat bancaria té I'obligacié d'establir un contracte de lloguer social pero han ordenat el desnonament.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es recomana portar el tema al Sindic de Greuges de Catalunya. Finalment, rebem comunicacié de Serveis Socials informant que han
donat coneixement a l'alcalde i I'ajuntament demandara a I'entitat bancaria.




EXPEDIENT 4
DATA INICI 18/2/2020
DATA TANCAMENT 18/2/2020
VIA DE PRESENTACIO [Telefon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT altres defensors

AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacid del ciutada

Li ha vingut una factura d'aigua de 5.200€ i li han cobrat perque al compte hi tenia els seus estalvis. L'han avisada que la
propera sera de 10.000€. Hi havia una averia i van trigar a adonar-se'n.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Per ser del municipi de Calonge, es deriva el cas al Sindic de Calonge. Se li explica que els Sindics locals tenen conveni
amb la companyia d'aiglies i que en casos de poder demostrar que hi ha hagut averia es pot conmutar la factura o negociar
la per pagar només una part. S'ofereix assisténcia en cas de dubtes.

EXPEDIENT 5
DATA INICI 20/2/2020
DATA TANCAMENT 20/2/2020
VIA DE PRESENTACIO |Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestaci6 del ciutada

Una ciutadana acud perque se li expliqui el contingut d'una comunicacio de la Generalitat. Té dificultats per llegir
i no entén el catala.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

La comunicacié és de resolucié positiva d'inclussié al registre de sol-licitants d'habitatge de proteccié social. Se li
explica.
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EXPEDIENT 6

DATA INICI 21/2/2020
DATA TANCAMENT 12/2/2020
VIA DE PRESENTACIO [e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT en tramit

AMBIT ACTUACIO 2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Viu al'Av. Onze de setembre i demana que es reguli el volum maxim permeés de la musica de carnaval per evitar danys a
edificis. Ja que les vibracions li han produit desperfectes al seu habitatge.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

En la normativa actual no hi ha una regulacié objectiva del volum sonor maxim permés. Parlo amb responsables de I'Area que
prenen nota d'estudiar com regular aquest aspecte.

EXPEDIENT 7
DATA INICI 28/2/2020
DATA TANCAMENT 0/1/1900
VIA DE PRESENTACIO |Presencial
TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT en tramit

2.7 Manteniment via
AMBIT ACTUACIO publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Fa dos anys es van suprimir dos bancs del passeig a la banda de la carretera de la zona on juguen a petanca. Va parlar amb el cap de la
brigadaii li va dir que no hi podien fer res. Demana que es tornin a posar els esmentats bancs.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es demana informacio sobre el tema a I'area de Brigada pero no es rep resposta.
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DIETARI DE MARC 2020 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 8
DATA INICI 5/3/2020
DATA TANCAMENT 5/3/2020
VIA DE PRESENTACIO |[Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT derivat D.P.

AMBIT ACTUACIO 1.2 Sancions

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Ha rebut una sancié de I'ajuntament de Cadiz. Ha trucat varies vegades i diu que no li agafen el telefon.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

El derivem al Defensor del pueblo perque és I'organisme que pot actuar fora de la comunitat auotonoma

EXPEDIENT 9
DATA INICI 9/3/2020
DATA TANCAMENT 11/3/2020
VIA DE PRESENTACIO [Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT negatiu

AMBIT ACTUACIO 1.2 Sancions

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestaci del ciutada

Ha rebut notificacié de sanci6. Ha demanat veure la fotografia perqué té coneixement que a Girona sempre la fan abans de retirar el
vehicle.Se li harespost que a Palamés no es fa fotografia.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Consultat el tema amb el Cap de la Policia Local, en resulta que la obligacié de fer fotografia abans de retirar un vehicle ve donada pel
fet que els qui efectuen la retirada no son agents de |a autoritat. En el cas de Palamds, la sanci6 és emesa per un policiai se'n
pressumeix la veracitat.

Se li aconsella que pagui la multa dins el termini de 50% de bonificacié.
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EXPEDIENT 10
DATA INICI 7/3/2020
DATA TANCAMENT 0/1/1900
VIA DE PRESENTACIO [e-mail
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT en tramit

2.2 Medi
AMBIT ACTUACIO ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacid del ciutada

Escriu queixant-se que els establiments han comengat a tancar més tard abans de la data permesa.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Aquesta actuacio ha quedat sense tramitar per causa de la pandémia.

EXPEDIENT 11
DATA INICI 31/3/2020
DATA TANCAMENT 31/3/2020
VIA DE PRESENTACIO |[Telefon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO 3.4 Serveis Socials

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Pensava que comengaria a cobrar la renda garantida el 28.02.20. Té una menor a carrec. El 02.03.2020 demana explicacié a
Serveis Socials i lainformen de la suspensié deguda a un requeriment de documentacié d'octubre no respost. Es va notificar a
una adrega antiga. Es queixa que serveis socials coneixia el seu canvi de domicili i no el va notificar a la Generalitat.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Se li informa de que I'expedient s'ha de derivar al SGC i manifesta que ja s'hi ha posat en contacte.
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DIETARI DE MAIG 2020 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 12
DATA INICI 8/5/2020
DATA TANCAMENT 8/5/2020
VIA DE PRESENTACIO [Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 3.4 Serveis Socials

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacio del ciutada

Refereix que ha rebut sms dient que se li concedeix una prestacié per maternitat pero no I'ha cobrat.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es fa una trucada a la Seguretat Social i se li facilita un canal de comunicacié. Efectivament, hauria d'haver comengat
a cobrar el 26 de febrer pero no se li han fet els ingressos.
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DIETARI DE JUNY 2020 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 16
DATA INICI 4/6/2020
DATA TANCAMENT 5/6/2020
VIA DE PRESENTACIO [Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT no admesa

AMBIT ACTUACIO 2.3 Obres/Disciplina urbanistica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Li entra aigua al seu garantge des de que van fer tancaments al balcé del 1r pis.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Donat que no ho ha comunicat préviament a I'ajuntament, se li informa de la necessitat d'aquest pas previ i de que actualment
I'oficina del SGP no esta operativa pero pot dirigir-se al SGC

EXPEDIENT 17
DATA INICI 10/6/2020

DATA TANCAMENT 10/6/2020

VIA DE PRESENTACIO |Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO 2.3 Obres/Disciplina urbanistica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacid del ciutada

Ja havia formulat una queixa davant el Sindic per emissions de gasos que entren al seu domicili. Manifesta que
continuen

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DELSINDIC

Es deriva el cas al Sindic de Greuges de Catalunya per baixa temporal del Sindic de Palamds
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EXPEDIENT 18
DATA INICI 9/6/2020
DATA TANCAMENT 10/6/2020
VIA DE PRESENTACIO [e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO 1.1 Impostos

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

No esta d'acord en que els trimestres no meritats de IVTM es cobrin i posteriorment calgui tramitar-ne el retorn.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Se li facilita el contacte del SGC donat que I'oficina de Palamds no esta operativa per baixa del Sindic.

EXPEDIENT 19
DATA INICI 16/6/2020
DATA TANCAMENT 17/6/2020
VIA DE PRESENTACIO |e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT no admesa

AMBIT ACTUACIO 2.7 Manteniment via publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Una veina I'ha avisat que hi ha un forat davant la porta. Ell es mou en cadira de rodes i vol que sigui arreglat quan pugui venirala
seva segona residéncia

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Se li comunica que, perqué es pugui acceptar la seva queixa, cal haver-la presentat préeviament a I'Ajuntament.
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EXPEDIENT 20
DATA INICI 30/6/2020
DATA TANCAMENT 2/7/2020
VIA DE PRESENTACIO |e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT no admesa

AMBIT ACTUACIO 2.5 Seguretat ciutadana

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacid del ciutada

Han tallat la circulacié del seu carrer per la festa major i, posteriorment, per obres. Es queixa que no I'han avisat.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DELSINDIC

La queixa no s'admet perqué no ha estat formulada préviament davant I'administracié.

EXPEDIENT 21
DATA INICI 27/6/2020
DATA TANCAMENT

VIA DE PRESENTACIO |e-mail

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 2.7 Manteniment via publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacio del ciutada

Explica que hi ha reparacions pendents en zones de via publica i suggereix que s'hi destinin els diners que no s'han pogut gastar en la
Festa Major degut a la situacié del COVID19

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DELSINDIC

Se li respon informant de les funcions del Sindici facilitant I'adrega electronica de Participacié Ciutadana
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DIETARI DE JULIOL 2020 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 22
DATA INICI 2/7/2020
DATA TANCAMENT 2/7/2020
VIA DE PRESENTACIO [e-mail

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestaci6 del ciutada

Exposa que ha hagut de marxar d'on vivia perqué no podia pagar el lloguer. Té un fill amb discapacitat i no troba pis de HPO a
Palamds.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Li responem que és cert que |'oferta de pisos d'HPO a Palamds és insuficient per cobrir la demanda pero el pot trobar a altres
municipis. Li recordem la necessitat d'empadronar-se on viu donat que altres casos s'han complicat degut a aquest tema.

EXPEDIENT 23
DATA INICI 9/7/2020
DATA TANCAMENT 14/7/2020

VIA DE PRESENTACIO |e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO 2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacio del ciutada

Una obra al carrer provoca sorolls que destorben les seves vacances

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es deriva al Sindic de Catalunya per baixa del Sindic de Palamés
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EXPEDIENT 25
DATA INICI 16/7/2020
DATA TANCAMENT

VIA DE PRESENTACIO [Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Una persona s'adreca al Sindic comentant que el rebut de I'aigua a Barcelona és més economic que el de Palamds.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DELSINDIC

Aprofitant que el tema es va estudiar abastament per part del Sindic en una altra ocasid, se li envia l'informe presentat a
I'ajuntament durant 2019.

EXPEDIENT 27
DATA INICI 28/7/2020
DATA TANCAMENT 3/8/2020
VIA DE PRESENTACIO |e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO 2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Explica que hi ha grups de persones que posen musica alta en un vehicle al parquing de la platja.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es deriva al Sindic de Greuges de Catalunya, donat que el Sindic de Palamds no esta operatiu, amb I'advertiment que cal posar
els fets en coneixement de I'administracid, préeviament a la queixa al Sindic.
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DIETARI DE AGOST 2020 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 26
DATA INICI 3/8/2020
DATA TANCAMENT 3/8/2020
VIA DE PRESENTACIO |Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO 2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacio6 del ciutada

es queixa del soroll de les pistes de basquet del passeig.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es deriva al SGC per malaltia del Sindic

EXPEDIENT 28
DATA INICI 3/8/2020
DATA TANCAMENT 3/8/2020
VIA DE PRESENTACIO |Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO 3.6 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Va personar-se a les oficines de la Policia Local per saber si podia conduir un patinet eléctric sense carnet de conduir, abans de
comprar-lo. Pocs dies després, va patir un petit accident i li van posar una multa perqué el van considerar un ciclomotor. Li
demanaven que tingués matricula, asseguranca i carnet de conduir.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es deriva al Sindic de Greuges de Catalunya, donat que el Sindic de Palamds no esta operatiu, amb |'advertiment que cal posar els fets
en coneixement de I'administracio, préviament a la queixa al Sindic.
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EXPEDIENT 29
DATA INICI 4/8/2020
DATA TANCAMENT 4/8/2020
VIA DE PRESENTACIO [Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT derivat OMIC

AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Vol comprar buta per a una segona residéncia. El repartidor li diu que ha d'inscriure's a I'oficina, pagar una quota i pasar una revisio
regularment. No hi esta d'acord.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es deriva al servei de Consum del Consell Comarcal.
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DIETARI DE SETEMBRE 2020 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 31
DATA INICI 15/9/2020
DATA TANCAMENT 16/9/2020
VIA DE PRESENTACIO |Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Viu en una casa de propietat a Palamds. Vol empadronar-s'hi pero no li permeten pequé hi consta alguna persona empadronada
dels antics residents.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Constatem que quan la ciutadana es persona a la nostra oficina ja estan en marxa els tratmits per a una baixa d'ofici. | que
excepcionalment, atesa la situacié manifestada per ella, s'ha activat la urgéncia d'aquest cas.

EXPEDIENT 32
DATA INICI 16/9/2020
DATA TANCAMENT 16/9/2020

VIA DE PRESENTACIO|ofici

TIPUS ACTUACIO ofici

RESULTAT en tramit

AMBIT ACTUACIO  |2.7 Manteniment via pUblica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacio del ciutada

S'observa un pas de vianants on s'encalla una cadira de rodes en la zona del mur.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es comunica a la técnica gestora del projecte Palamds zero Barreres.
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EXPEDIENT 33

DATA INICI 23/9/2020

DATA TANCAMENT 6/10/2020

VIA DE PRESENTACIO|Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT desistit

AMBIT ACTUACIO  |2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacid del ciutada

Una tuberia exterior va rebentar i li va causar desperfectes al terra del pati de |a seva casa. Avisada la companyia d'aigiies, envia un
peérit que li avisa que, donada I'antiguetat del paviment, rebra un tant per cent de la compensacié. No hi esta d'acord.

Enviara per correu electronic el pressupost de reparacio i les fotografies que té.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es deriva el cas al servei d'atencid al ciutada de la companyia d'aiglies.

Donat que el ciutada no ha fet cap nova comunicacid, entenem que van arribar a un acord.

EXPEDIENT 34
DATA INICI 24/9/2020
DATA TANCAMENT 24/9/2020

VIA DE PRESENTACIO|Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT en tramit

AMBIT ACTUACIO  |2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacid del ciutada

Demana orientacié per a redactar una queixa formal a l'ajuntament.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Se li explica el funcionament de la Seu virtual.
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DIETARI DE OCTUBRE 2020 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 35
DATA INICI 6/10/2020
DATA TANCAMENT 0/1/1900

VIA DE PRESENTACIO|Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT en tramit

AMBIT ACTUACIO  |2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Manifesta que, des de fa anys, el molesta el fort soroll d'una cacatua que un veité al balcé de casa seva. Les relacions personals
estan molt deteriorades i arriba a relatar insults i amenaces. Preguntat si ha interposat alguna denuncia a la Policia, manifesta
que no.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Actuacio en tramit

EXPEDIENT 36
DATA INICI 13/10/2020
DATA TANCAMENT 0/1/1900

VIA DE PRESENTACIO|Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT en tramit

AMBIT ACTUACIO  |2.7 Manteniment via pUblica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacid del ciutada

Les cases s'inunden des que van fer les obres del carrer. El veiseu ho va sol-lucionar a través del Sindic en temps de J. Sistach. Ha
tingut una reunié amb I'alcalde.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Actuacié en tramit
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DIETARI DE NOVEMBRE 2020 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 37
DATA INICI 17/11/2020
DATA TANCAMENT 17/11/2020

VIA DE PRESENTACIO|e-mail

TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT negatiu
AMBIT ACTUACIO  |2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Una construccid inacabada dona humitats a I'edifici vei. L'afectat s'ofereix a pagar la impermeabilitzacié que falta, pero la propietat
assegura que ja ho arreglara. Passen mesos i no s'arregla. Demana mediacio.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Comuniquem que el servei de mediacié municipal encara no esta operatiu.

Posat en contacte amb el departament corresponent de I'Ajuntament em comuniquen que, donades les circumstancies d'ilegalitat
urbanistica de I'edifici inacabat, desde Disciplina Urbanistica no es pot fer cap mediacié en aquest cas.

EXPEDIENT 38
DATA INICI 18/11/2020
DATA TANCAMENT 18/11/2020

VIA DE PRESENTACIO|Presencial
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT positiu
AMBIT ACTUACIO  |1.1Impostos

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacid del ciutada

Presenta una denuncia per estacionament sense tiquet en zona verda i reclama que el cotxe consta d'alta al padré d'IVTM de
Palamés.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Efectuada una consulta amb Tresoreria, resulta que va pagar |'impost en executiva pocs dies abans del fet de la multa. El servei de
recaptacié executiva encara no havia notificat I'ingrés. Se li aconsella que presenti una instancia demanat I'anulacié de la denuncia.

25



DIETARI DE DESEMBRE 2020 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 39
DATA INICI 1/12/2020
DATA TANCAMENT 20/1/2021

VIA DE PRESENTACIO|Tel&fon
TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT positiu
AMBIT ACTUACIO  |2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacid del ciutada

Viu en un habitatge segons relata amb el permis de la propietat, pero sense poder-ho justificar documentalment. Hi havia estat
empadronat, pero va marxar un temps fora i quan ha tornat es troba que no es pot empadronar perqué hi consta una persona que ell
havia consentit en empadronar i ara és fora del pais. Ha presentat els documents que li han demanat i 'ajuntament esta pendent de
rebre un informe de la Policia Local referent a quines persones viuen realment al domicili.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

L'expedient va quedar encallat per un malentés: I'Ajuntament esperava un document de la propietat, pero el ciutada no el podia
aconseguir.

Fetes les gestions correponents amb |'area d'estadistica es reactiva el procés i el ciutada es pot empadronar per haver superat el
periode de silenci administratiu.

Es criteri d'aquesta sindicatura que va faltar un requeriment oficial de la documentacié que faltava.

EXPEDIENT 40
DATA INICI 1/12/2020
DATA TANCAMENT 5/1/2021

VIA DE PRESENTACIO|Tel&fon
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT positiu
AMBIT ACTUACIO  |2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacio del ciutada

El seu pare té I'usdefruit d'un edifici del qual va fer donacié. Actualment hi ha dos habitatges pero la segregacié no esta feta i consta
com a un. Hi ha empadronada la seva germana, que ocupa un dels habitatges. L'ajuntament no permet al pare empadronar-se sense
el consentiment de la germana.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

L'actuacié de I'Ajuntament s'ajusta a allo que esta establert legalment. Es requereix als ciutadans a que busquin una solucié amistosa
per tal que la filla consenteixi I'empadronament del pare.

Finalment els ciutadans arriben a un acord.
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EXPEDIENT 41

DATA INICI 2/12/2020

DATA TANCAMENT 0/1/1900

VIA DE PRESENTACIO|e-mail

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO  |2.5Seguretat ciutadana

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacio del ciutada

Es queixa que els fills no empadronats no puguin accedir amb el vehicle al barri vell per visitar la mare.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

El sots-inspector de policia ha enviat una resposta a la ciutadana explicant que si hi ha un cas de necessitat justificada i pel menor
temps possible poden accedir.

EXPEDIENT 42
DATA INICI 11/12/2020
DATA TANCAMENT 12/1/2021

VIA DE PRESENTACIO|e-mail
TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT negatiu
AMBIT ACTUACIO  [1.2 Sancions

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacid del ciutada

No esta d'acord amb denegacio de recurs contra una sancio per estacionament. La via és massa estretai la plaga de
parquing no permet que un cotxe estacioni sense ocupar part de la vorera.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

No hi ha dubte que la plaga d'aparcament no hauria d'haver sigut pintada perque no podia respondre als estandards
minims de dimensid. Aquest va ser un error de I'Administracié que posteriorment va ser corregit.

Un error de I'administracié no pot ser excusa per a l'incompliment d'una norma general de transit com és la prohibicié
d'aparcament sobre una vorera.

Considero que la denegacio de I'al-legacio és correcta.
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EXPEDIENT 43

DATA INICI 15/12/2020

DATA TANCAMENT 0/1/1900

VIA DE PRESENTACIO|e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT negatiu

AMBIT ACTUACIO  |1.3 Responsabilitat patrimonial

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Va presentar una reclamacié patrimonial reclamant indemnitzacié pels danys ocasionats per per una caiguda a la via publica, que es
va produir per la preséncia de verdet al paviment de la vorera. L'Ajuntament va desestimar la reclamacio.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

S'examina |'expedient de reclamacié patrimonial.

Aquest expedient, com d'altres, va estar aturat prop d'un any per baixa de la persona que ho tramitava. Aquest fet ja va ser censurat
en el seu dia per aquest Sindici finalment I'Ajuntament va corregir la situacio.

La reclamacid es va desestimar per considerar insuficients les proves que establissin el nexe causal.

El ciutada va fer un recurs de reposici6 pero va entrar a I'Ajuntament fora de termini.

L'actuacié de I'administracid, a banda del fet ja censurat del retard en la primera resposta, es considera correcta, ja que la denegacié
va estar fonamentada en jurisprudencia recollida per la Comissié Juridica Assessora, I'organ assessor del Govern de la Generalitat. | la
no recepcid del recurs en temps va impedir reconsiderar la procedéncia de les proves.

EXPEDIENT 44
DATA INICI 16/12/2020
DATA TANCAMENT 22/12/2020

VIA DE PRESENTACIO|e-mail
TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT no admesa
AMBIT ACTUACIO  |2.1 Activitat econdmica, comerg i mercats

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacid del ciutada

Rebem un correu, del que no es pot identificar a la persona que I'envia, en el qué es denuncia una activitat d'hostaleria.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Contestem el correu demanant la identificacio dels denunciants i que préviament a acudir a la nostra oficina formulin la dendncia (si
encara no han fet) de manera formal davant I'administracio.
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EXPEDIENT 45
DATA INICI 29/12/2020
DATA TANCAMENT 0/1/1900
VIA DE PRESENTACIO|Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT en tramit

AMBIT ACTUACIO

2.3 Obres/Disciplina urbanistica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacid del ciutada

Manifesta que una finca veina acumula molta bruticia i li han entrat rates a casa seva. Ellai d'altres veins s'han ofert a netejar el pati
vei pero el propietari és reticent. Aporta documentacié d'inici d'un expedient de disciplina urbanistica de 2019.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Actuacié en tramit

EXPEDIENT 46
DATA INICI 29/12/2020
DATA TANCAMENT 0/1/1900
VIA DE PRESENTACIO|e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT no admesa

AMBIT ACTUACIO  |1.2 Sancions

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacid del ciutada

Es rep una queixa per disconformitat genérica amb multes de transit

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

No s'admet la queixa per ser anonima i mancada de fonament.
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2.- Informes i Recomanacions presentats a |'ajuntament

INFORME DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS
Exp. SGP.20043

EL FET QUE ORIGINA L'INFORME

En data 13de desembre de 2020 es rep a l'oficina del Sindic un correu
electronic del ciutada referenciat mostrant la seva estranyesa per la manca de
resposta d’'un correu de 13 de mar¢. Analitzades les safates de correus
electronics d’aquesta sindicatura no trobem cap rastre de I'esmentat correu,

motiu pel qual no se li va contestar.

En aquell correu el ciutada explica que no ha rebut resposta d’'un recurs de
reposicid, que va presentar contra el fet que es desestimés la seva demanda
de reclamacio patrimonial, per una caiguda a la via publica el nhovembre de
2018. Aixi mateix adjunta el document amb data 21 de febrer de 2020 en el que

va formular 'esmentat recurs.

En aquest document el ciutada es queixa de que en l'informe del cap de I'Area
de la Brigada Municipal hi ha una falta de respecte perqué diu “hagués
transitat amb un minim de diligéncia”. També diu, entre altres coses, que les
actuacions de la Brigada van ser posteriors a la caiguda. | que I'esmentat cap
intenta eludir la seva responsabilitat. Manifesta que no s’ha sol-licitat un
informe als agents de policia que es van personar en l'accident. Per acabar

considera que en la instruccid6 s’hauria d’haver tingut com a causa de la
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caiguda el verdet de la vorera, malgrat ell no ho hagués fet constar en el primer
moment, perqué hi havia anteriors queixes en aquest sentit i perqué era evident

en la informacié grafica.

Demana que li lliurin 'informe del Cap de la Brigada i que es reconsideri la

desestimacio6 de la seva reclamacio.

ACTUACIO | CRITERI DEL SiNDIC

En data 19 de gener de 2021 la Secretaria de I’Ajuntament m’ha donat accés a

la consulta de I'expedient referenciat.

Respecte de les apreciacions que es plasmen en el document de recurs, em
sembla pertinent ressaltar alguns temes que he pogut constatar a I'expedient i

gue responen a una apreciacié , al meu entendre, erronia per part del ciutada.

1. En linforme del Cap de la Brigada Municipal no es fa cap esment a la
manera de transitar del ciutada. La frase que el ciutada li atribueix figura
en la proposta de resolucié en un apartat que comentaré (4).

2. El Cap de la Brigada en el seu informe fa constar actuacions en el carrer
Pas de S’Agré, algunes de les quals son anteriors a la caiguda i d’altres
posteriors: en concret una neteja amb maquina d’aigua a pressio del 12
de juny de 2018 (anterior) i “actualment” (data de l'informe, un any
posterior a la caiguda) neteja del paviment amb productes especifics.

3. En l'expedient hi figura l'informe dels agents de la policia que es van

personar en 'accident, els quals no poden testimoniar com es va produir
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la caiguda per no ser-hi presents en el moment que va passar. Tot i que
constatessin que el paviment relliscava.

La proposta de resolucio es basa en la doctrina de la Comissio Juridica
Assessora, un organisme de la Generalitat de Catalunya. Es aquesta
doctrina la que parla de “caminar amb una minima diligeéncia”, la
instructora es limita a explicar aquesta doctrina , en concret sobre
dictamens de I'esmentada Comissio que expliciten “ el principi elemental
d’autoconservacio i precaucié que obliga els ciutadans a ponderar els
riscos de les accions propies....” i acaba dictaminant en funcio d’aixo.

En cap cas es nega l'existéncia de verdet a la vorera. La proposta de
resolucid es basa en que la prova aportada s’estima insuficient per
establir el nexe causal. També aqui s’esmenta doctrina de la Comissio
Juridica Assessora en el sentit que “la carrega de la prova dels fets en
qué es fonamenta la reclamacid6 de responsabilitat patrimonial i

fonamentalment del nexe causal, recau en aquell qui la planteja...”

El recurs de reposicié presentat pel ciutada porta data 21 de febrer, va ser

tramés per correu certificat. Ara bé, en no haver fet el que coneixem com un

certificat obert (en el qué Correus posa sobre els propis documents la data de

lliurament a les seves oficines), la data que consta a I'expedient com a data del

recurs és la de recepcio d’aquest per part de I'’Ajuntament, el 24 de febrer. Dos

dies després que expirés el termini per a 'acceptacio del recurs.

En aquest darrer punt el ciutada ha topat amb la implacabilitat de la llei. Tot i

gue el desfasament de dos dies pot semblar lleuger, entenc que es podria

acusar de prevaricacié que un instructor acceptés un recurs fora de termini.
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Pel que fa a altres aspectes de I'expedient he de constatar i lamentar que va
quedar aturat des de la presentacié de la sol-licitud del ciutada el 19/11/2018
fins al 23/10/2019 en que es va cursar un decret sol-licitant dades i justificants:
gairebé un any. En el seu dia vaig posar la questié en coneixement de 'alcalde
que em va explicar que l'aturada es va deure a la baixa per malaltia de
I'assessor juridic que tramitava els casos. Posteriorment a la meva demanda
'Ajuntament es va dotar d’'una persona per a substituir 'esmentada baixa i va
restablir el funcionament de I'expedient. Es criteri d’aquest Sindic que la reaccié
va ser massa lenta i és probable que per demores quedessin perjudicats els

interessos d’alguns reclamants.

CONCLUSIO

Es comprensible que el ciutada shagi adregat, de bona fe, a aquesta
sindicatura per considerar injust des del seu punt de vista que es desestimés la

seva sol-licitud. Per aixd s’ha acceptat la tramitacioé de la queixa.

El Sindic, pero, no comparteix la visié del ciutada exposada en el seu recurs,
pels motius que s’exposen en el punt anterior. Per altra banda, la presentacio
del recurs fora de termini ha impedit que es poguessin reconsiderar les proves

gue en el seu dia es van considerar insuficients.

Per tot aixd0 considero correcta l'actuacid de I'administracid en la resolucio
d’aquest expedient i que, per tant, no procedeix cap recomanacio del Sindic a

I'’Ajuntament sobre aquest cas.
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Aix0 no treu que calgui censurar el retard en la resposta i el fet que no es
poguessin atendre els expedients amb la diligéncia esperada. Questid, aquesta

darrera, que va ser resolta posteriorment.
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INFORME DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

Exp. SGP.20042

EL FET QUE ORIGINA L'INFORME

En data 11 de desembre de 2020 es rep a l'oficina del Sindic un correu
electronic del ciutada referenciat mostrant la seva disconformitat a la resolucio
negativa d’'una al-legacié que va presentar davant la imposicié d’'una multa per

estacionament de vehicle.

El ciutada refereix, i aporta documentacio grafica, que la plaga d’aparcament
pintada a terra en el carrer Foment no té 'amplada necessaria per a un cotxe,
que per no contravenir el reglament de circulaci6 que impedeix estacionar
sobrepassant les linies marcades va optar per col-locar una part del vehicle
sobre la vorera en constatar que 'amplada d’aquesta era suficient per al pas

d’'una cadira de rodes malgrat hi hagués una part del vehicle ocupant-la.
Va ser denunciat per aparcar ocupant la vorera.

Va presentar un a al-legacié explicant la impossibilitat de complir amb les dues
normes: no aparcar sobre la vorera i no extralimitar-se respecte de les linies

marcades.

Aquesta al-legacio no ha estat desestimada.
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CRITERI DEL SINDIC

En primer lloc constatar que la plaga d’aparcament no hauria d’haver sigut
pintada en aquell punt perqué no podia complir amb els estandards minims de
dimensi6. Aquest error de I'administracié va ser corregit posteriorment i s’ha

eliminat aquesta placa.

En segon lloc considero que un error de I'administracié no pot ser excusa per a
l'incompliment d'una norma general de transit com és la prohibicié
d'aparcament sobre una vorera. En tot cas, davant la impossibilitat fisica
d’estacionar en una placga per les seves dimensions, I'opcié correcta hauria de
ser no estacionar-hi, de la mateixa manera que renunciariem a aparcar en
alguna plaga d’un parquing si veiéssim que no podriem obrir les portes tot i que

el vehicle hi capiga.

En darrer lloc he demanat informacié sobre el procediment administratiu de

I'expedient i no he advertit cap anomalia en la seva tramitacio.

CONCLUSIO

Hi va haver un error de I'administracié en permetre que es pintés una placa en
un punt en gue les dimensions eren insuficients. Aquest error va ser corregit
posteriorment eliminant 'esmentada placa. Per tant no hi ha motiu perqué el

Sindic emeti cap recomanacio sobre aquest extrem.

Es comprensible que el ciutada s’hagi adregat a aquesta sindicatura per

considerar injusta la sancié des del seu punt de vista. Per aquest motiu s’ha
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acceptat la tramitaci6 de la queixa. Lamentablement, pero, el Sindic no
comparteix la visio del ciutada, pels motius que s’exposen en el punt anterior,
de manera que es considera correcta I'actuacié de I'administracié en aquest
cas i que, per tant, tampoc procedeix cap recomanacio del Sindic sobre la

desestimacio de I'al-legacio.
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3.- Activitats de la Sindicatura

Assisténcia actes

30.01.2020 Consell de participacioé ciutadana

Seguiment dels pressupostos participats 2019. La nova plataforma
cedida per la Diputacid esta en procés de prova pilot i ha donat
problemes que es van solucionant. Aquest Ultim procés participatiu ha
tingut menys volum perd ha augmentat el tant per cent de propostes
valides.

Procés de participacid per nomenar els nous carrers que s’estan
urbanitzant al pla de millora urbana PMU-7 i 8 i per canviar el nom del
carrer Remigi Rubau.

Valoracio del PEPC. Aguest pla esta en el tercer de 4 anys de durada. A
la propera trobada, es treballara sobre els items necessaris per a
avaluar.

27.02.2020 Assemblea del Forum de Sindics de Catalunya

Vot delegat
Informaci6 actes assemblees 2019

Presentacio de I'Informe de gestié — tancament de comptes 2019
Proposta acord ratificacié quotes associats — polissa de crédit 2020
Proposta ratificaciéo Codi Etic

Proposta integracié del ForumSD a la Xarxa Agol

Eleccio nova Junta Directiva

Proposta pla de treball 2020

Proposta pressupost 2020

Nomenament membres Comité Etic (si s’escau).

04.08.2020 Consell de participacio ciutadana

Pressupostos participatius: Actualitzaci6 de projectes 2018-2019;
Pressupost participatiu 2020-2021

ROM: Proposta de renovaci6 del reglament, impulsada des de Secretaria
de 'Ajuntament. Es proposa crear un espai de debat que giri al voltant
dels drets de la ciutadania i les entitats en relacio a la participacio al Ple i
a I'ajuntament.

Altres: Creacid d’'un nou procés participatiu referent al projecte del
Passeig del Mar.
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08.09.2020 Consell de participacioé ciutadana

e Presentacié de la proposta tecnica del procés participatiu elaborat per
dur a terme els pressupostos participatius 2020-2021

e Exposicid de la presentacio relacionada amb el Procés ROM i la previsio
del procés relacionada amb la remodelacio del Passeig del Mar.

e Millora dels espais de suport i ajuda dins la plataforma Decidim.

14.10.2020 Assemblea del Forum de Sindics de Greuges de Catalunya

e Presentacio del nou director Francesc Mateu i atorgament de poders
e Plade treball

o Servei d’'orientacio juridica

o Comissions

o Jornades de formacio

o Relacions amb altres entitats
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4.- Recull de premsa

19.02.2020 Societat - Jordi Rodriguez www.palamoscomunicacio.cat

El Sindic veu prioritari resoldre la falta d'habitatge social a Palamds

El Sindic de Greuges de Palamés, David
Sagrera, ahir durant el Ple.

El Sindic de Greuges de Palamds, David
Sagrera, qualifica de mancanca historica el
deficit d’habitatge social al municipi. Sagrera
va presentar ahir al vespre davant el Ple la
memoria d’activitats de la institucié del 2019.
El nombre dactuacions va a la baixa,
malgrat el volum de queixes que li arriben es
manté estable. Disminueixen les relatives al
funcionament dels Serveis Socials, i el
Sindic veu ben encaminada la demanda de tenir un servei de mediacio.

La memoria del Sindic de Greuges de Palamés diu que l'any 2019 ha fet 75
actuacions. Des del 2016, quan en va realitzar 89, la xifra ha anat baixant poc a poc.
46 han estat consultes, que engloben tot alld que no es pot imputar directament a
I'Ajuntament de Palaméds, i 27 queixes, a més de dues actuacions d'ofici. Una
d'aquestes va estar motivada per les queixes d'usuaris pel temps que trigaven a tenir
cita a Serveis Socials. El Sindic creu que és una bona noticia l'increment de personal
gue ha tingut el servei en els Ultims mesos, fet que ha reduit el nombre de queixes pel
seu funcionament. Malgrat tot, recomana seguir prioritzant les politiques socials per
donar suport i expectatives a les persones que la crisi va deixar en situacié vulnerable,
i que encara no s'han refet del tot. Lligat a aixd hi ha el problema de la manca
d'habitatge a preu assequible. Una qlesti6é que, segons David Sagrera, és una
mancanca historica que necessita solucio.

Com ja va fer l'any passat, el Sindic de Greuges de Palamds demana un servei de
mediacié municipal per ajudar a resoldre els conflictes veinals. Molts motivats per la
dificil convivéncia entre l'activitat turistica i els veins que volen descansar.

David Sagrera creu que l'allargament de I'horari de I'obertura de les terrasses a la nit,
que contempla la nova Ordenanca de la via publica, dificultara aquesta conciliacié
d'interessos. Per ultim, el Sindic de Greuges de Palamdés considera que I'administracio
local funciona bastant bé, i retreu a la ciutadania que sovint li presentin una queixa
sense haver fet abans cap pas previ davant I'Ajuntament.
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19.02.2020 Politica local - Rail Jiménez www.tvcostabrava.com

El Sindic de Palamods veu una millor feina dels serveis socials

Intervé: David
Sagrera, Sindic de
Greuges de Palamés

El Sindic de Greuges de Palamds ha presentat al ple del mes de febrer l'informe anual
d'actuacions de l'any 2019. El document presenta 75 actes registrades, que es
divideixen en 46 consultes, 27 queixes i dues actuacions d'ofici. Segons el defensor
dels ciutadans davant I'administracio el volum d'actuacions tendeix a disminuir per la
millor dotacié dels serveis socials i per un cert repunt economic.

Tot i la noticia positiva, el Sindic ha remarcat que la desigualtat i la precarietat
laboral segueixen com dos dels principals problemes existents a la vila per alguns dels
ciutadans de Palamos.

Pel que fa a les actuacions d'ofici, el Sindic de Palamés s'ha dirigit al Sindic de
Catalunya pel malestar social amb els canvis de personal als serveis socials
comarcals, aixi com pel temps d'espera abans no es dona cita. En aquest cas, la
institucio superior del mateix Sindic va respondre que s'esperen millors actuacions en
el futur amb un augment de personal, perd que no hi ha hagut cap irregularitat.

El Sindic ha comptabilitzat fins a tres respostes negatives: una per la impossibilitat
d'un ciutada de fraccionar un pagament davant I'administracio pel seu incompliment en
el passat i dues negatives més a la demanda d'habitatge social per la manca dels
mateixos.

Pel que fa a la tematica de les actuacions, el Sindic ha hagut d'intervenir en 9 ocasions
per conflictes de convivéncia entre veins, principalment per emissions o per animals
domestics, 7 vegades per pal-liar problemes amb tributs i sancions, 5 per temes
d'urbanisme, 4 per empadronaments i 5 per les dificultats de les families a I'hora de
trobar habitatges o bé per desnonaments.
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25.02.2020 Societat - Jordi Rodriguez www.palamoscomunicacio.cat

El Ple rebutja les al-legacions i aprova definitivament 'Ordenanca de la via publica

Terrasses d'establiments al centre de
Palamés, en unaimatge d'arxiu.

= 2 L’Ordenanga de la via publica de Palamos ja té

— N via lliure per a la seva entrada en vigor. El Ple

/» 1 | municipal d’aquest mes de febrer n’ha fet

\ g 'aprovacié definitiva, amb els vots favorables

G AECREE E  de 'equip de govern d’Esquerra Republicana

de Catalunya i també amb el suport de

Ciutadans. La patronal dels locals de restauracié i musicals, Fecasarm, ha presentat
un plec d’alslegacions a la nova normativa, que han estat rebutjades per I'Ajuntament.

Fecasarm demanava que els locals puguin tenir pantalles de televisié6 sense audio a
I'exterior, que es puguin ocupar les dues bandes de la vorera quan el carrer estigui
prohibit a la circulacié, incrementar I'ocupacié si vorera i calcada estan al mateix nivell,
o també en un dels ambits de la Planassa i a la placa de la Catifa, quan el transit rodat
estigui restringit. Per dltim, la patronal al-legava també per poder construir fonaments
per a tendals i paraments, i per allargar I'horari de tancament nocturn de les terrasses.
L'Ajuntament va recollir també l'aportacié d'un particular que, al contrari, demanava
reduir aquest horari. Totes les al-legacions han estat rebutjades. Per contra,
I'Ordenanca incorpora d'ofici tres nous preceptes: no permetre ocupacions davant els
guals, prohibir els aparells de televisio a la via publica, i exigir als locals el titol que els
habilita per exercir la seva activitat.

L'Ordenanca de la via publica s'havia aprovat inicialment el novembre de |'any passat.
La norma incorpora com a principals novetats allargar 30 minuts I'norari de tancament
de les terrasses, a canvi d'imposar sancions més dures a qui s'ho salti, i permetre
l'ocupacié en voreres de 90 centimetres d'amplada, quan el limit anterior era d'un
metre i mig. Igual que havia fet fa tres mesos, la portaveu de la CUP, Roser Huete, hi
va votar en contra.

El portaveu del PSC, Josep Coll, va incidir també en aquesta contradiccié. Va demanar
a I'equip de govern que cregui en la nova Ordenanca, per bé que va tornar a dir que no
era necessaria.

Després que el Sindic de Greuges de Palamés, David Sagrera, ha dit en la seva
memaria anual que allargar I'horari de les terrasses no ajuda a conciliar el turisme i el
descans, el regidor de Via Publica, Alfons Bartolomé, del grup d'ERC, ho relativitza.

L'Ordenanca de la via publica s'ha aprovat amb els vots favorables d'ERC i Ciutadans.
A partir que es publiqui la resolucid, el nou text estara en vigor al cap de quinze dies.
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5.- Estadistica de les actuacions

OFICINADEL
MIRCPAL
GREUGES
OF PALAMGS
INFORME ANY
2020
1. TIPUS D'ACTUACIONS
» tipus d'actuacio
|queixa 20 30
ofici 1 25
46 20
15
10
5
0
consulta, informacio, queixa ofici
assessorament
2.DERIVACIONS |
TRASLLATS
derivacions
derivat altres 2| 7% .
- W derivat altres
derivat SGC 11
derivat Defensor del Pueblo 1 .
- = derivat SGC
derivat altres 1
 derivat Def del
| TOTAL derivades| 15| PEZ\I;T; etensor d¢
| percentatge derivadesl 33%]
3.MITJA DE
PRESENTACIO
; al 12 mitja de presentacio
e-mail 18
Teléfon 15| )
B Presencial
Correu 0] )
ofici 1 B e-mail
46 B Telefon
Correu
ofici
4.INICIATIVA
home 23 Iniciativa
dona 19
col-lectiu 1
ofici 1 H home
o 2 B dona
46 = col-lectiu
ofici
5.ADMISSIO DE
QUEIXES A TRAMIT
B s
15 Causes de no admissié .z
I | | causes no acceptacio
[no [ 5| 2
d mala fe 0
Admeses a tramit manca f 0
o admé. 3 W andnimes
e 0
més(difin e M denoten mala fe
25% |pdts.resolucid judicial 0
n M manca fonament
admeses
= no formulades admo.
més d'un any
no admeses pdts.resolucid judicial
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6.ESTAT DE TRAMITACIO DE LES ACTUACIONS (queixes i consultes)
ADMESES | NO DERIVADES

8.RESOLUCIO D'ACTUACIONS D'OFICI

iniciativa ofici Ei

en tramit 9

1
en tramit 10 Estat de tramitacio
— o
p 10
negatives 5) 19% ® desistiddes
26 W en tramit
B mediaci6 amistosa
positives
38% :
negatives
7.GRAU D'ACCEPTACIO DE LES RECOMANACIONS
p 2 Acceptacié de recomanacions
0|
no 0| M acceptades
di de 0
2

W acceptades
parcialment

¥ no acceptades

pendents de resposta

O

Resolucid actuacions d'ofici

o o

9, TEMATICA DE LES
ACTUACIONS
Tipus_actuacié T .. :
Tematica de les actuacions
Admd. General 8
territori 29 20%
: B Admé. General
Atencid persones 9
W territori
Atenci6 persones
10.AMBIT TEMATIC
D'ADMINISTRACIO
materies Admo. General T N ) .. ..
Ambit administracié general
1.2 Sancions 4
1.4 Altres 1
1.1 Impostos 2
1.3 Responsabilitat p: 1]
8

™ 1.2 Sancions
13%
W 1.4 Altres
™ 1.1 Impostos
1.3 Responsabilitat
patrimonial
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11.AMBIT TEMATIC
DE TERRITORI

materies territori Ei A . . "
Ambit territori

2.2 Medi ambient/so 9) o
261 9 B 2.2 Medi ambient/sorolls
2.3 Obres/Disciplina | 3 79 W 2.6 Habitatge
& nevia 2 W 2.3 Obres/Disciplina
2.5 Seguretat ciutadal 2 urbanistica
2.1 Activitat economig 1

29

12. AMBIT TEMATIC
D'ATENCIO A LES
materies Atencio persones T Ambit atencié persones
W 3.5 Participacio, atencié
3.5 Participacio irelacié amb la
qar - ciutadania
atencid i relacié amb
e — 1 W 3.6 Altres
3.6 Altres 2
3.4 Serveis Socials 3] 3.4 Serves Social
3.1 Consum 3 .4 Serveis Socials
3.1 Consum
9
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