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PRESENTACIO

[I-lm. Sr. Alcalde, senyores i senyors regidors,

Per segona vegada em disposo a complir allo que preveu l'ordenangca municipal i
presentar al Ple de I’Ajuntament el resum d’actuacions durant el 2017.

A I'oficina hem enregistrat vuitanta-set actuacions, de les quals trenta-vuit han sigut
consultes, vint-i-vuit queixes i vint-i-una de les actuacions s’han derivat ,sense fer més
accions, a altres instancies per no ser competéncia del Sindic. Enguany no s’han fet
actuacions d’ofici.

Si es comparen aquestes xifres amb |'any anterior no hi ha una diferéncia significativa
pel que fa al volum global d’actuacions, que passen de vuitanta-nou a vuitanta-set.
Com tampoc en la xifra de queixes que han passat de trenta-una a vint-i-vuit. Pel que
fa a les consultes i les actuacions derivades, les diferencies son degudes a que hem
canviat el criteri de comptabilitzacid, pero no n’ha variat el volum.

CONSULTES

Donat que les competéncies del Sindic es limiten a I'ambit municipal, hem qualificat
com a consulta les actuacions que no eren queixes especifiques per I'actuacié de
I’Ajuntament, bé perqué eren queixes o consultes d’altres administracions, o temes
entre particulars, aixi com els temes de consum que hem derivat a I’Oficina Municipal
d’Informacié al Consumidor.

D’aquestes consultes, deu s’han derivat al Sindic de Greuges de Catalunya, tres al
Servei d’Orientacié Juridica de la Generalitat, dues al Sindic de Greuges de Calonge,
guatre a I’Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor , una a Habitatge del Consell
Comarcal i una al Servei d’Atencié Ciutadana dels Serveis de Salut Integrats del Baix
Emporda.

Les altres trenta-vuit consultes s’han pogut atendre a I'oficina .

No n’hem admes dues: una per no ser un tema relacionat amb I'administracié i una
altre per ser un cas que estava en procediment judicial.

En quatre casos els usuaris no han continuat amb els tramits i hem donat la consulta
com a desistida.

Set de les consultes encara estan en tramitacid, en la majoria dels casos pendents de
respostes de I'administracié o d’altres organismes.

En un cas, en tractar-se d’un conflicte lleu entre veins, s’ha pogut fer una mediacié.
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En vint-i-dues de les consultes s’ha pogut trobar una via de solucid i un resultat positiu,
ajudant els ciutadans a fer diferents gestions amb arees municipals o amb organismes
oficials.

| per acabar hi ha hagut dos casos en que el resultat ha sigut negatiu: en un cas el
ciutada manifestava que considerava que s’ha de regular la practica del Kitesurf, la
qual cosa no és una competéncia municipal. | en l'altre cas es tracta d’un conflicte
entre veins que, donada la seva gravetat, només es pot afrontar per la via judicial.

Pel que fa a la tematica de les consultes: quatre eren relacionades amb problemes de
convivencia entre veins, una era un tema d’empadronament, tres estaven relacionades
amb impostos i taxes, cinc feien referéncia a aspectes de via publica i medi ambient,
cinc amb temes diversos, sis amb serveis socials i catorze (un 36%) eren temes
relacionats amb habitatge, lloguers o subministraments basics.

QUEIXES

Els ciutadans han desistit en tres ocasions de continuar amb els expedients de queixa:
en un cas perqué paral-lelament a la queixa al Sindic, havien contactat amb Alcaldia
que els va proposar una solucid. Un altre cas era una queixa genérica sobre bruticia i
deposicions d’animals, al demanar major concrecid els ciutadans no van continuar amb
la queixa. | en el tercer cas la queixa era per retard en tramits de Serveis Socials, que es
van acabar solucionant abans d’iniciar les actuacions del Sindic.

Una de les queixes esta encara en tramit, tot i que els serveis técnics ja han proposat
una solucid i s’esta pendent de la realitzacié material d’'una obra.

En quatre casos, el resultat de I'actuacid no ha satisfet la demanda del ciutada: una
multa d’aparcament d’un vehicle sobre una vorera, molésties ocasionades per gossos
d’un vei, disconformitat amb criteris de planejament urbanistic i aplicacié d’un
recarrec en un rebut d’'IBI motivat perqué el ciutada va rebre una informacié
insuficient.

En la resta de casos, a través de gestions amb les diferents arees, s’han resolt, o estan
en vies de resoldre’s les queixes de manera favorable per als ciutadans. Tot i que en
alguns casos només de manera parcial: En dues de les queixes es feia referéncia a la
manca d’una oficina on presentar denuncies a la policia local. Aquest tema esta en fase
de ser solucionat amb les reformes de la comissaria. Dues queixes més eren per temes
administratius que s’han resolt. Les altres vuit eren relatives a via publica: bruticia en
alguns punts, voreres malmenades, desordre en |'aparcament a la zona de les Pites i
problemes d’accessibilitat per persones amb mobilitat reduida. Els problemes puntuals
de via publica s’han anat solucionant mitjangant gestions amb el departament
corresponent. Pel que fa a les Pites, hi ha hagut una actuacié que ha ordenat I'espai i
evitat els vehicles sobre les voreres. | pel que fa a I'accessibilitat hi ha hagut contactes
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entre persones afectades i I’Ajuntament i s’estan estudiant solucions puntuals a
problemes concrets.

En vuit ocasions no hem admeés la queixa: cinc per considerar-la mancada de
fonament, una perque denotava mala fe, una perqué no estava adrecada a
I"administracié i una per haver passat més de dos anys en una reclamacié patrimonial
(el cas es va arxivar el 2015 per manca de resposta de I'advocat del ciutada a un
requeriment). Son casos en que, tot i la percepcié del ciutada, I'administracio
municipal ha actuat de manera correcta.

ALTRES ACTUACIONS

Com es pot veure en detall a la memoria, des de la Sindicatura s’han fet diferents
activitats relacionades amb els drets de les persones i amb el Projecte Educatiu de
Ciutat. El Sindic participa en diferents organismes de I’Ajuntament com: La Taula de
Coordinacid Local pel Dret a I'Habitatge, La Comissié de seguiment de |'ordenanca
general de residus i neteja viaria. La Comissié d’estudi de la nova ordenanga de tinenga
i proteccié dels animals. Col-labora en les jornades organitzades per Ciutadania
Estrangera. | és membre del Consell de Participacié Ciutadana i del nucli impulsor del
Projecte Educatiu de Palamds.

CONCLUSIONS.

En general, els ciutadans que s’adrecen a I'oficina per presentar una queixa no han fet
cap pas previ davant ’Ajuntament. De manera que el més habitual és que les Arees
de I’Ajuntament no tinguin coneixement dels casos, els quals moltes vegades tenen
una facil solucié per part d’aquestes. En aquest sentit la trobada mensual que tenim
instaurada entre I’Alcalde i el Sindic és una bona eina de comunicacié institucional i de
solucié de problemes dels ciutadans. Fins al punt que en la majoria de casos no ha
calgut presentar recomanacions per escrit i de manera formal.

Dels molts temes que han passat per la sindicatura aquest any, n’hi ha quatre de
principals que denoten certes mancances i que afecten als drets de les persones:
habitatge, serveis socials , accessibilitat amb mobilitat reduida i conflictes entre veins.

HABITATGE

Aquest any, he de tornar a posar sobre la taula el tema de I’habitatge com un dels més
greus que afecten a bastantes families de la Vila. En la memoria de I'any passat
manifestava I'esperanca que les mesures de la llei 04/2016 poguessin aportar algunes
solucions. Malauradament no ha estat aixi: seguim sense disposar d’habitatges per a
lloguer social i per a emergencies. Fet que s’agreuja per |'elevat preu dels lloguers a la
Vila. Amb la novetat que ara comencen a arribar al final els contractes de lloguer social
de tres anys i alguns grans tenidors no es mostren disposats a fer prorrogues.

SERVEIS SOCIALS
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Tot i ser conscient que no és una mancancga especifica del nostre municipi, sind que
bastant generalitzada a tot el pais, des de la Sindicatura es té la percepcié que els
Serveis Socials no disposen dels suficients recursos, sobretot de plantilla. | que estan
quasi bé desbordats pel dia a dia amb els treballadors sotmesos a una forta pressio,
acompanyada d’una desproteccié davant de casos, cada vegada més freqlients,
d’intents d’agressié .

Amb una major dotacid de persones i recursos es podrien implementar politiques
preventives i de seguiment a mitja i llarg termini, que comportarien una millor atencio
als usuaris i una menor pressié en el dia a dia. També és necessari que hi hagi una
major regulacid i homogeneitzacid a nivell comarcal. En 'ambit de I'atencid a persones
grans ja hi ha una regulacié comarcal i s’estan desblocant molts temes. També la
situacio esta forca controlada en I'atencié a la infancia, perd queda tota una franja
d’usuaris als que no se’ls pot aplicar prou recursos per evitar que les seves situacions
esdevinguin croniques.

ACCESSIBILITAT DE PERSONES AMB MOBILITAT REDUIDA

Malgrat les disposicions normatives que fan referéncia a aquest aspecte, a Palamds
encara hi ha punts en que les persones que es desplacen amb cadires de rodes i
similars es troben amb barreres arquitectoniques. En aquest sentit, a instancies de la
sindicatura s’ha establert un contacte entre usuaris afectats i administracié per
detectar i corregir aquestes situacions. Una de les queixes que ha arribat al Sindic és
que es fan obres de reforma i s’'obren comercos nous sense que es compleixin les
normes d’accessibilitat.

Aqui la crida del Sindic no és només a l'administracio, també al conjunt de la
ciutadania: ens cal augmentar la consciencia que tots som responsables de la
mobilitat; que cada vegada que es deixa el vehicle a sobre d’'una vorera o en un pas de
vianants, que es dipositen deixalles i trastos fora dels llocs indicats, que es sobrepassa
la utilitzacié de via publica que ha estat concedida... no sols s’esta cometent una
infraccid, sind que s’esta perjudicant els drets de persones, en aquest cas dels que
tenen la mobilitat reduida.

CONFLICTES ENTRE VEINS (MEDIACIO)

Com he comentat hi ha un bon nombre de consultes al Sindic per conflictes entre
veins. En general es tracta de casos que fa molt temps que duren i que generen
problemes greus als afectats. A I'oficina només veiem una part del conflicte: uns
ciutadans que se senten victimes de les accions d’uns altres i que no troben el cami per
aresoldre el tema. No en sabem els antecedents ni coneixem la visié de I'altra part. En
molts casos fins i tot hi ha oberts procediments judicials. En aquests casos més greus
ens és impossible d’actuar, ja que el Sindic no te coneixements ni és la figura per
afrontar aquestes situacions. En algun cas més lleu, si que ha sigut possible una
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mediacié, ja que ambdues parts hi estaven predisposades, perd malauradament no és
I’habitual.

La cultura de la mediacié encara esta poc estesa al nostre pais, perdo en alguns
municipis ja es disposa de serveis municipals de mediacié. Alguns dels conflictes greus
no haguessin arribat tan enlla si hagués estat possible una mediacié al comencament.
Per aquest motiu vull aprofitar aquest informe per recomanar als membres del
consistori que estudiin la possibilitat de crear un servei de mediacié amb professionals
especialitzats .

Vull acabar aquesta presentacid repetint les dues idees generals sobre la meva visid
del funcionament de I’Ajuntament que ja vaig formular en la memoria anterior i que
encara tenen plena validesa:

En primer lloc, constatar que els efectes de la crisi economica iniciada els anys 2007,
2008, segueixen sent molt presents a la nostra Vila (com en tantes d’altres). Malgrat
'optimisme de les dades macroecondmiques sobre la recuperacié que s’esta
promovent des dels governs i en els mitjans de comunicacio, la realitat diaria de les
families i dels ciutadans i ciutadanes és que encara hi ha moltes ferides obertes i que
ha crescut de manera desorbitada la desigualtat. Per tant cal seguir prioritzant
politiques amb contingut social per donar cobertura, suport i expectatives a aquelles
persones que més ho necessiten.

Torno a lamentar que l'aplicaci6 de la Llei de racionalitzacié i sostenibilitat de
I’Administracié Local, imposi, des del meu punt de vista, unes restriccions
pressupostaries i competencials que es converteixen en una trava important per al
desenvolupament de politiques, sobretot socials i educatives, que permetin millorar la
situacid en que es troben molts ciutadans.

En segon lloc palesar un any més la percepcié que la nostra administracié local
funciona bastant bé. En general s’"ha mantingut la bona predisposicié dels politics i dels
tecnics i treballadors municipals a atendre les queixes i suggeriments que m’han
tramés els ciutadans. Obviament hi ha uns terminis d’execucié i una complexitat
administrativa que costen d’entendre des del carrer, tot i que en la majoria dels casos
estan justificats per garantir que no hi hagi perjudicis a tercers i que les actuacions es
facin amb la maxima eficacia. Crec que es segueix avangant en la via cap al “Bon
govern de la Ciutat”.

Un any més el nombre de queixes i suggeriments que arriben a I'oficina del Sindic és
reduit. Aixo ens porta a pensar que, en general, els ciutadans estan poc implicats en els
afers comuns. Em refermo en que I’Ajuntament ha de seguir potenciant les politiques
de Ciutat Educadora i de Participacié Ciutadana per fomentar una major implicacié i
responsabilitzacié de tots en la vida col-lectiva i en la defensa dels drets.

Moltes gracies per la seva atencio.
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DIETARI DE GENER 2017

EXPEDIENT

1

DATA INICI

03/01/2017

DATA TANCAMENT

05/01/2017

VIA DE PRESENTACIO

Presencial

TIPUS ACTUACIO

consulta

RESULTAT

derivat altres D.

AMBIT ACTUACIO

2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Una casa esta dividida en 3 habitatges i on viuen tres families. Comparteixen un Unic
comptador i reparteixen la despesa.

Per manca de feina tenen endarreriments de pagament del lloguer i acudeixen a Habitatge per
demanar un ajut. El servei comarcal d'Habitatge a Palamds els requereix uns documents que el
propietari de I'immoble es nega a signar.

La ciutadana que s'adreca a la nostra oficina te dos fills petits.

La propietaria viu al mateix habitatge.

CONSIDERACIONS DEL SINDIC

El Sindic no té competencies en el cas de relacions entre particulars.

Derivem el cas als serveis Juridics del Col-legi d'Advocats.

EXPEDIENT 2
DATA INICI 04/01/2017
DATA TANCAMENT 10/01/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT 0

AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

La persona que s'adrega al sindic viu en un edifici en que tots els pisos estan ocupats.

Una de les families que viu a I'edifici manipula sovint els comptadors. Arrenquen el moble
sencer i deixen fils penjant. Endesa ha tallat el subministrament no per impagament, siné amb
I'excusa de perill d'incendi.

CONSIDERACIONS DEL SINDIC

El sindic no té competéencies davant I'actuacié de la companyia eléctrica. No es dona el cas
d'un tall de subministrament per raons economiques, sind que s'ha tallat per evitar el risc
d'incendi o electrocucié davant d'un acte de vandalisme en el quadre de comptadors de
I'edifici.

Poso el tema en coneixement d'Alcaldia, que a través del Serveis Socials mirara si hi ha algun
menor o alguna persona dependent a I'edifici.
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EXPEDIENT 3
DATA INICI 09/01/2017
DATA TANCAMENT 09/01/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT derivat altres D.
AMBIT ACTUACIO 3.3 Salut publica
EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del
ciutada

Van anar a urgeéncies i després de 12 hores el van derivar al Trueta i posteriorment a Can Ruti
on el va operar. Té seqlieles.

Consideren excessiu el temps que va passar a urgéncies sense que el derivessin.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Els informo que no tinc competéncies davant I'hospital. Els adreco en primera instancia a
I'Oficina d'Atenci6 al Ciutada del SSIBE.

En cas que no obtinguin resposta satisfactoria derivarem el cas al Sindic de Greuges de
Catalunya.

EXPEDIENT 4
DATA INICI 07/01/2017
DATA TANCAMENT 10/01/2017
VIA DE PRESENTACIO | e-mail

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT negatiu

AMBIT ACTUACIO 2.8 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Un ciutada que té I'habit de banyar-se al mar tot I'any considera un perill per als banyistes la
practica del kitesurf.

Demana una regulacid per tal que puguin conviure les dues activitats sense perills.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

L'Alcalde m'informa que la delimitacié de zones de bany no és una competencia directa de
I'Ajuntament. Que cada any ha de presentar un projecte a Costes de la Generalitat perque li
aprovin la delimitacid.

El projecte per al 2017 ja va ser enviat el desembre passat perqué la tramitacio és llarga i cada
any es fa amb forca antelacid. De manera que per al 2017 no hi ha una solucié immediata al
tema.

L'Alcalde es mostra interessat a trobar una solucié de futur.
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EXPEDIENT 5
DATA INICI 11/01/2017
DATA TANCAMENT 11/01/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT derivat OMIC
AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Una companyia de serveis telefonics no li gestiona un canvi de contracte dins el mateix
domicili. Li continua facturant, sense donar-li servei i es nega a donar-la de baixa.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

La derivem a Consum perqueé el problema el te amb una empresa privada, i a l'oficina del
Consell Comarcal perqué el conflicte és en un domicili de Platja d’Aro.

EXPEDIENT 6
DATA INICI 12/01/2017
DATA TANCAMENT 12/01/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO 3.3 Salut publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Té els pares dependents amb nivells 3(mare) i 1 pendent de revisid (pare). Ha esgotat el mes
de descarrega per una operacié quirdrgica. Li han de fer una altra operacié urgent i
tractaments de quimioterapia i radioterapia. La previsid de baixa és de 290 dies. Li deneguen I
ingrés dels pares a Palamds Gent Gran per manca de places. Les altres opcions que li queden
tenen un cost mensual entre 1.800 i 3.600€ o bé fora de la poblacié. Es autdbnoma i el temps
que estigui de baixa no tindra ingressos.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Vist que ha parlat amb Serveis Socials de I'ajuntament, se li aconsella que, previ a derivar el cas
al SGC, parli amb els Serveis Socials de I'Hospital de Palamés. Se li facilita el contacte. No
poden atendre la sol-licitud.

M'informo a Serveis Socials dels detalls de les opcions que li donen.

Derivo el cas al Sindic de Greuges de Catalunya. Se li facilita la gestié telematica.

Préviament a que el Sindic completés la tramitacio, el Centre ha donat una solucio satisfactoria
a la familia i aquesta ha desistit de la tramitacié de I'expedient de queixa.
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EXPEDIENT 7
DATA INICI 12/01/2017
DATA TANCAMENT 12/01/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT derivat OMIC
AMBIT ACTUACIO 1.1 Impostos
EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié

del ciutada

Té un deute contret amb Hisenda i pactats uns terminis. Ha complert tots els pagaments.

Rep correspondéncia de Cobralia comunicant-li deute amb La Caixa, inicialment de 300€.

Acudeix a la oficina de La Caixa local, i I'informen que no te pagaments pendents i que no ha
de fer cas dels avisos.

Continua rebent correspondéncia de Cobralia reclamant, ara, més de 700€

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es deriva al OMIC de Palamdés, donat que el conflicte és amb una empresa privada.

EXPEDIENT 8
DATA INICI 16/01/2017
DATA TANCAMENT 16/01/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 1.4 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Acut al Sindic una persona que necessita un certificat de naixement compulsat pel Tribunal de
la Haya per un tramit internacional. Ha anat al Jutjat de pau, li han expedit el certificat i li han
dit que, per obtenir la compulsa pot anar personalment a Barcelona o anar a un gestor perquée
li tramiti ell.

Visita el seu gestor que li diu que no pot donar aquest servei perqueé tindria un cost molt alt. |
que possiblement des del Jutjat de Pau li haurien de facilitar el tramit.

Torna al Jutjat de Pau i insisteixen en que ho ha de tramitar ell mateix.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es fa una trucada al Registre Civil de la Bisbal per demanar informacié sobre el tramit.
Confirmen que se’n ha de fer carrec l'interessat i no poden oferir informacié sobre gestories
que ho tramitin.

Es fa una consulta a Internet sobre el tramit i s'observa que es pot demanar per correu postal.

Es truca al Jutjat de Barcelona encarregat del tramit i s'informa a l'interessat de I'adreca de
tramesa i de quins documents i dades ha d'enviar per correu.
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EXPEDIENT 9
DATA INICI 17/01/2017
DATA TANCAMENT 19/01/2017
VIA DE PRESENTACIO Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge
EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del
ciutada

Fa cinc anys que viu aqui pero encara no té permis de residencia. Té un habitatge llogat i ha
estat quatre mesos sense poder pagar el lloguer que sempre havia pagat. La propietat la cita a
judici per reclamar-li el deute. Ha demanat advocat d'ofici, la qual cosa retardara el judici
inicialment previst pel 02/02/17

Els seus ingressos provenen d'un acord de divorci pel qual el seu exmarit li envia des del seu
pais una assignacié quinzenal. Per malaltia del marit no va arribar la prestacié durant uns
mesos i aquesta és la causa de I’ impagament.

Viu amb quatre fills, una d'ells menor. Cap d'ells no té feina.

Es tem que la propietat esta interessada en que marxin de la finca per convertir-la a lloguer
turistic.

No entén I’ idioma i I'acompanya una persona que li tradueix.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Sembla que compleix tots els requisits per a sol-licitar una prestacio d'urgencia d'Habitatge.
Pero caldra que la propietat estigui disposada a renovar el contracte de lloguer.

La propietat no es mostra disposada i caldra esperar el resultat del judici.

S'adreca els ciutadans al Departament d'Habitatge de la Generalitat a efectes de tramitar ajuts
i incloure'ls al llistat de demandants de pisos de lloguer social.
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EXPEDIENT 10
DATA INICI 17/01/2017
DATA TANCAMENT 02/02/2017

VIA DE PRESENTACIO | Teléfon
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT desistit
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del
ciutada

Ha rebut un BUROFAX de la propietat de I'habitatge en el que li reclamen els lloguers
endarrerits d'un any i l'informen que iniciaran una reclamacié judicial.

Actualment esta separada de la seva parella i viu amb el seu fill menor.

Va perdre la feina per motius de salut i els seus Unics ingressos provenen de la prestacié d'atur.

S'ha recuperat de la malaltia i ha comencat una cerca activa de feina.

El contracte de lloguer vencg el 25 de maig del 2017

Es usuaria dels Serveis Socials Municipals.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Intentarem sol-licitar una prestacié d'urgéncia del Departament d'habitatge pel deute i un ajut
per als lloguers. Per complir els requisits cal que la propietat acordi amb ella reclamar
actualment només la part de deute que pot ser eixugada amb la prestacié (3.000€) i posposar
la resta del deute, aixi mateix cal un compromis de la propietat que renovara el contracte un
minim de dotze mesos. Ens posem en contacte amb els administradors de la finca perque
estudiin si la propietat esta disposada a assumir aquests compromisos.

La propietat accepta el compromis i prepara un document de novacié del contracte. El signen
els dos titulars del contracte original.

Ajudem a la ciutadana a presentar tota la documentacié per sol-licitar els ajuts d'habitatge.

EXPEDIENT 11
DATA INICI 19/01/2017
DATA TANCAMENT 19/01/2017
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT no admesa

AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Reporta que una veina del seu edifici embossa les clavegueres llencant compreses i bolquers al
WC. Han hagut de fer venir la cuba repetides vegades.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

En tractar-se d'un tema entre particulars el Sindic no te competéncies. L'adreco a la Justicia.
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EXPEDIENT 12
DATA INICI 24/01/2017
DATA TANCAMENT 24/01/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial
TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT no admesa
AMBIT ACTUACIO 3.6 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Es queixa que, en un Forum de la web de Radio Palamés, hi ha comentaris que troba ofensius.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es cert que hi ha comentaris de mal gust, perd no es poden censurar perqué no son
constitutius de delicte.

DIETARI DE FEBRER 2017

EXPEDIENT 14
DATA INICI 09/02/2017
DATA TANCAMENT 13/03/2017
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT no admesa

AMBIT ACTUACIO 2.3 Obres/Disciplina urbanistica
EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del

ciutada

El local comercial de sota de casa seva va fer una reforma i va instal-lar els aparells d'aire
condicionat a l'interior del local, per a la qual cosa va practicar una obertura de 2,6 x 0,9 m. en
la facana, situada a uns 80cm. per sota de la finestra de la sala. La comunitat de propietaris no
n'era coneixedora ni va donar cap autoritzacié a aquesta modificacié. Com a conseqiiéncia del
nou emplagament de la sortida d'aire, a I'estiu tot I'aire calent que surt dels aparells entra al
seu domicili.

Mentre es feien les obres van queixar-se a I'Ajuntament i els van respondre que eren
correctes.

Posteriorment van entrar un escrit a I'Ajuntament sol-licitant aclariments sobre la legalitat de
la reforma.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Segons indiquen els serveis tecnics de I'Ajuntament, I'obertura en facana no contravé la
legalitat urbanistica. Per tant la llicencia que es va concedir és correcta.

La comprovacio de que es disposi d'autoritzacio de la comunitat no és competéncia de
I'Ajuntament, que déna les lliceéncies "sense perjudici de tercers".

El sindic no és competent en conflictes entre particulars, el suggereixo que utilitzin la via
judicial.
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EXPEDIENT 15
DATA INICI 07/02/2017
DATA TANCAMENT 14/02/2017
VIA DE PRESENTACIO | Telefon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.7 Manteniment via publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

En data 22/10/2015 va entrar una instancia a I'Ajuntament demanant que es posessin ressalts
al carrer Gaspar Matas per tal de reduir la velocitat dels vehicles. Va rebre un correu electronic
en el que li deien que s'estudiaria el tema. No n'ha sabut res més ni han posat ressalts.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es porta el tema a la reunié mensual amb I'Alcalde, que es mostra favorable a atendre la
peticid del ciutada. Donara instruccions als departaments corresponents perqué ho estudiin i
donin resposta al ciutada.

EXPEDIENT 16
DATA INICI 09/02/2017
DATA TANCAMENT 14/02/2017
VIA DE PRESENTACIO | e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.7 Manteniment via publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

S'adreca per e_mail a la sindicatura per queixar-se de que considera insuficients les places
d'aparcament a I'entorn de I'hospital. Considera que I'aparcament de la variant queda massa
lluny quan s'ha de portar a I'hospital un nadd o una persona gran. També considera massa
elevats els preu de les sancions per depassar el temps d'estacionament.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Ateés que aquesta és una queixa recurrent i de molt dificil solucié, la derivo directament a
I'Alcalde, que respondra directament a la ciutadana.

14



OFICINA DEL

SINDIC

MIRICIPAL DE

GREUGES

— Memoria d’actuacions 2017 del Sindic de Greuges de Palamés
EXPEDIENT 17
DATA INICI 13/02/2017

DATA TANCAMENT | 21/02/2017

VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0

AMBIT ACTUACIO 2.8 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

La canalitzacié de desguas de la seva finca per sota la vorera es va malmenar a causa de les
arrels dels arbres del carrer. La companyia d'aiglies va substituir la canalitzacié. El ciutada
opina que no ho van fer correctament. Perqué té embussos.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Ajudem al ciutada a adrecar-se als serveis técnics per exposar la seva queixa.

EXPEDIENT 18
DATA INICI 14/02/2017
DATA TANCAMENT 23/02/2017
VIA DE PRESENTACIO Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 1.2 Sancions

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

No esta conforme amb una multa per aparcar en el descampat adjacent al passeig de les Pites.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Atés que el vehicle estava sobre una vorera la sancid es considera correcta. De totes maneres
s'ajuda al ciutada a redactar una peticid graciable de retirada de la sancid atenent als seus
limitats recursos economics.
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EXPEDIENT 19
DATA INICI 21/02/2017
DATA TANCAMENT 28/02/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge
EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié
del ciutada
El ciutada te un deute de gas que no pot pagar.
Es una familia monoparental amb vulnerabilitat econdmica i amb un menor a I'habitatge.
CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC
S'ajuda al ciutada, juntament amb els Serveis Socials de I'Ajuntament, en els tramits per evitar
el tall de subministrament.

EXPEDIENT 21
DATA INICI 21/02/2017
DATA TANCAMENT 21/02/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 3.6 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Matrimoni de 80 anys, ell malalt, reben insults i agressions d'uns veins. Es un tema que no és
nou. Fins i tot el tema es a portar per via judicial.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

El Sindic no te competéncies en relacions entre particulars i derivem el cas a la Policia Local.
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EXPEDIENT

22

DATA INICI

23/02/2017

DATA TANCAMENT

09/03/2017

VIA DE PRESENTACIO

Presencial

TIPUS ACTUACIO

queixa

RESULTAT

AMBIT ACTUACIO

2.5 Seguretat ciutadana

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Una persona de 80 anys acut a I'ajuntament perque li han robat la placa de gual. L'adrecen a la

Policia Local, que I'adreca als Mossos d'esquadra. Mossos d'esquadra li diuen que el podien
haver atés a PL. Encara ha de tornar a I'ajuntament d'aqui a una setmana per recollir la nova
placa.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Faig una recomanacié a I'Ajuntament en un doble sentit: Per una banda perque es dotin d'una
oficina per a rebre denuncies de ciutadans i per I'altra perque en la tramitacié d'una
substitucid de placa de gual no sigui necessaria la presentacié de denuncia davant la policia.

DIETARI DE MARG 2017

EXPEDIENT 24
DATA INICI 07/03/2017
DATA TANCAMENT 11/05/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Contracte de lloguer verbal de fa més de trenta anys. Problema d'heréencies no inscrites. No
pot contractar comptador d'aigua individual.

Hi estan empadronats

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

S'acompanya al ciutada en les gestions davant la Companyia d'aiglies.
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EXPEDIENT 25
DATA INICI 04/03/2017
DATA TANCAMENT 23/03/2017

VIA DE PRESENTACIO | e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0

AMBIT ACTUACIO 2.7 Manteniment via publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Un ciutada s'adreca al Sindic per queixar-se de la manera com s'utilitzen per aparcar de
manera no regulada, dos solars a la zona del Parc del Convent del Agustins. S'han malmenat les
voreres.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Poso el tema en coneixement de I'Alcalde i m'explica que enguany s'ha arribat a un acord amb
la propietat d'aquestes finques per tal que les cedeixin temporalment per a I’ds d'aparcament.
L'Ajuntament creara uns accessos especifics i protegira, si s'escau, la vorera.

EXPEDIENT 26
DATA INICI 07/03/2017
DATA TANCAMENT 09/03/2017
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO derivada

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO 3.4 Serveis Socials

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Visita el Sindic perqué té una resolucid de la Generalitat que li concedeix un ajut per la Llei de
la Dependéncia de fa més d'un any, perd mai no li han ingressat els diners.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Donat que és competencia de la Generalitat es deriva el cas al Sindic de Greuges de Catalunya.
Se li demana hora per el 15.03.2017, en que esta previst el desplagament de personal del SGC
a Palamos.
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EXPEDIENT 27
DATA INICI 14/03/2017
DATA TANCAMENT 13/07/2017
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

El 02.11.16 va entrar una instancia que no li han respost.

En el projecte de millora de la carretera de Castell s'han exclos els primers metres, que
corresponen a la part on té la seva propietat.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

El departament de Serveis Técnics m'informa que el projecte no esta aprovat. Estava pendent
d'un informe de Medi Natural de la Generalitat. Tenen previst contestar al ciutada abans de
finals de mes.

En el projecte final s'ha inclos I'asfaltatge fins al canvi de terme municipal, amb la qual cosa
s'asfaltara la part adjacent a la propietat d'aquest ciutada.

EXPEDIENT 28
DATA INICI 15/03/2017
DATA TANCAMENT 27/04/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT desistit

AMBIT ACTUACIO 2.7 Manteniment via publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Manifesta que el sector del barri vell esta brut. Especialment per les deposicions de gossos.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Li recomano que concreti la queixa en uns carrers o zones per adrecgar-la a I'Area de Medi
Ambient

Donat que el ciutada no aporta nova informacid, arxivem el tema com a desistit. Si és necessari
es reobrira.
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EXPEDIENT 29
DATA INICI 17/03/2017
DATA TANCAMENT 17/03/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial
TIPUS ACTUACIO gueixa
RESULTAT derivat SGC
AMBIT ACTUACIO 3.4 Serveis Socials
EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del
ciutada

Acut molt angoixat perqueé el seu fill de 4 anys no ha pogut sortir d'excursié amb els seus
companys.

A part d'aquest fill en te un altre de 17 anys amb incapacitat.

Explica que abans vivia a Llagostera i alla tenia ajuts de serveis socials, pero des que va anar a
viure a Santa Cristina d'Aro no li donen ajuts per material escolar, beques, aliments, ni
emergencia per pagar un rebut d'electricitat. Li diuen que ha d'esperar un any.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Atés que no és un tema de Palamds, derivem el cas al Sindic de Catalunya.

EXPEDIENT 30
DATA INICI 20/03/2017
DATA TANCAMENT 20/03/2017
VIA DE PRESENTACIO Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT derivat altres D.
AMBIT ACTUACIO 2.8 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Assabentada que una altra persona usuaria del bus va presentar una queixa perqué no baixen
la rampa per persones amb mobilitat reduida (exp.SGP81/2016), s'uneix a la queixa.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Donat que és veina de Calonge, se |'adreca al Sindic de Greuges de Calonge.
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EXPEDIENT 31

DATA INICI 23/03/2017

DATA TANCAMENT 09/05/2017

VIA DE PRESENTACIO e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0

AMBIT ACTUACIO 2.3 Obres/Disciplina urbanistica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del
ciutada

Es queixa del ARE PMU-09 Roqueta, de 2009, perque les condicions que imposa el fan
inexecutable.

El 2011 va cedir temporalment terreny de la seva propietat per instal-lar-hi maquinaria
municipal amb la condicid que es revisés el tema del ARE i diu que I'alcaldessa no va complir.

En 2016, un 60%dels propietaris entren instancia demanant la retirada del ARE

Des de I'Ajuntament se'ls demana que com a contrapartida de la retirada de I'ARE els
propietaris assumeixin la redaccié del planejament.

Demana que se li cobri IBI de rustica mentre no es pugui urbanitzar, la retirada del ARE i que el
replantejament urbanistic I'assumeixi I'ajuntament.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Analitzat el cas, no es detecta cap actuacio irregular per part de I'Administracio, ja que s'han
complert escrupolosament tots els terminis i protocols que marca la llei.

I'ARE es va implantar per una decisid conjunta de I'Ajuntament i la Generalitat el 2009, es
pretenia fer front a la manca de habitatge social. La realitat és que no s'han donat les
condicions per a la seva execucié. Cosa que ha passat en un elevat nombre de poblacions,
alguna de les quals I'han acabat retirant.

Des de la Sindicatura s'impulsa una reunié entre |'afectat i I'Area per veure si es poden acostar
posicions.

Atenent al que planteja la llei del cadastre no és possible exonerar de I'IBl la finca, perque és
sol urba.

I'Ajuntament es mostra obert a retirar I'ARE sempre i quan es tingui la garantia que la majoria
dels propietaris tiraran endavant el procediment urbanistic previst en el PMU,
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EXPEDIENT 32
DATA INICI 30/03/2017
DATA TANCAMENT 13/04/2017
VIA DE PRESENTACIO e-mail
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT derivat OMIC
AMBIT ACTUACIO 2.8 Altres
EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del
ciutada
Tramet un e-mail preguntant quines intencions té la companyia Movistar d'instal-lar fibra
optica.
CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC
Atés que no és un tema de la nostra competéncia, adrecem al ciutada a I'OMIC

DIETARI D’ABRIL 2017

EXPEDIENT 33
DATA INICI 03/04/2017
DATA TANCAMENT 01/07/2017
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Ela veins que viuen just a sobre d'ells tenen 8 gossos: dues parelles i quatre cadells, que
generen molesties. Ja hi ha actuacions obertes des de Medi Ambient i s'ha fet mediacid a
través de Serveis Socials. L'Any passat es va aconseguir retirar quatre cadells, pero aquest any
han tornat a cadellar i en tornen a tenir 8.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

La proposta de I'Ajuntament és de retirar els cadells i esterilitzar les dues parelles.

Es col-labora amb Medi Ambient i la Policia Local perque intentin convéncer als tenidors dels
animals que han de reconduir la seva manera de tenir els gossos.
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EXPEDIENT 34
DATA INICI 10/04/2017
DATA TANCAMENT 13/04/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial
TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT no admesa
AMBIT ACTUACIO 1.1 Impostos

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Es propietari d'un local que esta llogat i hi ha una activitat de restaurant. Ha rebut notificacié
de rebut d'escombraries, que puja 2890€. En canvi el llogater no ha rebut res. Troba injust
haver de fer-se carrec del concepte per ser propietari.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

El fet que el propietari sigui el subjecte passiu d'aquesta taxa ve contemplat en la Llei
d'Administracions Locals. Es a dir no és una decisié que hagi pres I'Ajuntament siné que esta
obligat per una normativa d'ambit superior.

No s'admet la queixa perque en tot cas s'hauria d'elevar al nivell legislatiu estatal i no a
I'Ajuntament.

EXPEDIENT 35
DATA INICI 10/04/2017
DATA TANCAMENT 10/04/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT derivat altres D.

AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Té una carta de Bankia, avisant-la de deute que properament generara procés judicial.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Derivem a Habitatge del Consell Comarcal.
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DIETARI DE MAIG 2017

EXPEDIENT 36
DATA INICI 04/05/2017
DATA TANCAMENT 04/05/2017
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT derivat altres D.
AMBIT ACTUACIO 1.2 Sancions

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Visita al Sindic perque no esta d'acord amb una multa de transit. En la conversa es detecta que
hi ha un problema social important ja que esta propera a ser desnonada.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

En ser una ciutadana de Calonge la derivem a la sindicatura d'alla.

EXPEDIENT 37
DATA INICI 09/05/2017
DATA TANCAMENT 09/05/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 1.4 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Va demanar empadronar-se al pis que ha llogat i li varen dir que no podia perqué hi havia una
altra persona empadronada. La informacié que li van donar dels passos a seguir era que el
propietari del pis fes una gestio perque la persona que hi consta es doni d'alta on viu
actualment.

Te coneixement que la persona que hi vivia abans era estrangera i no és localitzable.

Necessita I'empadronament per tramitar la tarja de resident al barri vell.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Se li aconsella que inicii un expedient de baixa d'ofici el més aviat possible. | I'informem que no
és el propietari, sind ell mateix, qui pot sol-licitar-lo, donat que ha signat un contracte de
lloguer. | també que I'expedient tardara mesos en resoldre's pero li permetra empadronar's-hi
en aproximadament dues setmanes.
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EXPEDIENT 38
DATA INICI 09/05/2017
DATA TANCAMENT 09/05/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Ha llogat un pis des de fa dos mesos pero no hi pot dormir perquée hi ha una plaga d'insectes
gue piquen de nit "xinxes". Hi ha anat una empresa a fumigar 3 vegades i encara hi ha insectes
vius.

No es pot permetre tornar a pagar una fianca, despeses d'immobiliaria i trasllat de mobles a un
altra pis. Tampoc troba altres pisos per llogar tot I'any a Palamds pel preu de lloguer que pot
pagar. Ha acudit a OMIC pero no pot actuar contra la immobiliaria perqué no consta al
contracte de lloguer com a representant del propietari, ni van expedir rebut del que ella va
pagar pels serveis de la immobiliaria.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es deriva al servei d'orientacio juridica de la Generalitat. Se li facilita sol-licitud d'hora
concertada. Se li facilita informacié oficial sobre immobiliaries que fan lloguer d'immobles a

Palamos.

EXPEDIENT 39
DATA INICI 11/05/2017
DATA TANCAMENT

VIA DE PRESENTACIO | ofici

TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacio
del ciutada

Familia monoparental formada per una mare de vint anys d'edat i un fill d'onze mesos. El pare
del menor actualment internat a la presé de Figueres en espera de judici.

Ocupen sense titol habilitant un habitatge a Palamads

La propietat de I'habitatge és una Immobiliaria relacionada amb una entitat bancaria.

La propietat ha demandat els ocupants de la finca i sol-licita el seu desnonament.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Aquest cas arriba a l'oficina del Sindic a través de la Taula de Coordinacié Local pel Dret a
I'Habitatge. La part juridica esta en mans del cap de I'Assessoria Juridica de I'Ajuntament.

Des de I'oficina del sindic intentem una mediacié amb la propietat, amb I'objectiu de evitar el
desnonament amb un lloguer social o bé que se'ls ofereixi un reallotjament.

Per altra banda des de Serveis Socials es portara el cas a la Mesa d'Emergeéncies Habitacionals
de la Generalitat de Catalunya.
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EXPEDIENT 40
DATA INICI 12/05/2017
DATA TANCAMENT 12/05/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 1.1 Impostos

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Ha rebut un vehicle del seu pare, que ja no I'utilitza, pero no han fet el canvi de nom. El pare
no esta empadronat a Palamds i per aquesta rad el vehicle no te gratuitat al parquing de la
platjaialazona verda.

Tan el pare com ell compleixen les condicions per obtenir gratuitat al IVTM, per la quan cosa
no entén que importi si el vehicle és a nom d'un o altre. Demana gratuitat al IVTM sense haver
de fer el canvi de nom ni demanar al seu pare que s'empadroni a Palamoés.

Es queixa que a I'OAC no li varen solucionar el seu problema.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Se l'informa que I'OAC va actuar correctament. El vehicle haura d'estar a la llista cobratoria
d'IVTM de Palamds - encara que sigui amb import zero- perque pugui gaudir de les zones
d'estacionament gratuites per residents.

EXPEDIENT 41
DATA INICI 15/05/2017
DATA TANCAMENT 15/05/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 1.1 Impostos

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Te una carta de la comunitat de propietaris on consta que ha de pagar una part de la taxa per
entrada de vehicles i un avis de cobraments domiciliats per tributs de I'ajuntament on consta
un carrec per taxes urbanes. Creu que li dupliquen el pagament.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Li aclarim que I'avis de cobraments domiciliats de I'ajuntament no es refereix a I'entrada de
vehicles siné a escombraries.
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EXPEDIENT 42
DATA INICI 23/05/2017
DATA TANCAMENT 23/05/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 3.6 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacio del ciutada

El ciutada refereix que és vei d'una persona gran que viu sola i que, possiblement, no hi hagi
ningu que tingui cura d'ella. El que s'aprecia amb certesa és que llenca les escombraries per la
finestra, sense bossa. També és un fet conegut que els serveis socials i els metges del CAP
varen voler visitar-la pero es va negar a obrir la porta.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Després de fer una consulta a Serveis Socials, es confirma que la via que te el ciutada de posar
el cas en coneixement de I'administracié, perqué se'n pugui iniciar un procediment, és una
dendncia a Mossos d'esquadra per les escombraries que embruten un cel obert i un balcé
proper.

Se n'informa al ciutada.

EXPEDIENT 43
DATA INICI 30/05/2017
DATA TANCAMENT 06/06/2017

VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0

AMBIT ACTUACIO 1.3 Responsabilitat patrimonial

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Acudeix dient que té una reclamacio patrimonial que no li han respost.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Consultat el Departament d'Assessoria juridica, resulta que I'expedient, de 2015, es va desistir
perque el seu advocat no va respondre un requeriment.

Fa més d'un any i per tant el cas esta arxivat.
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EXPEDIENT 44
DATA INICI 30/05/2017
DATA TANCAMENT 01/06/2017
VIA DE PRESENTACIO Presencial
TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge
EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié
del ciutada

Te una casa a Vall-Llobrega. El consum d'aigua li factura una gestoria que s'ocupa de
I'Associacid de veins. Creu que el preu és abusiu

Vol renunciar a aquest servei i contractar directament amb CAPSA. Diu que I'escomesa és molt
a prop de les seves canyeries.

CAPSA li diu que no és possible.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

En ser una finca en el terme municipal de Vall-llobrega no és competéncia d'aquesta
sindicatura.

Adrecem el ciutada a I'Ajuntament de Vall-llobrega.

DIETARI DE JUNY 2017

EXPEDIENT 46
DATA INICI 01/06/2017
DATA TANCAMENT 01/06/2017
VIA DE

PRESENTACIO Presencial

TIPUS ACTUACIO | queixa

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO | 2.5 Seguretat ciutadana

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Li van robar la bossa de ma. Va anar a la PL per fer la denuncia i li van dir que havia d'anar a
Mossos d'Esquadra, a Sant Feliu de Guixols o Palafrugell. Ell no tenia diners per fer el viatge. Va
anar a Guardia Civil i els hi va explicar el mateix. Guardia Civil tampoc no podia fer |'atestat
pero va trucar als Mossos d'Esquadra, que es varen desplacar a Palamés per prendre la
denuncia. Els Mossos necessitaven un ordinador i varen anar a les oficines de la Policia Local a
fer la gestio.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Aguest cas denota la manca d'una oficina de recepcié de denuncies a la policia local

Aguest tema ja va ser abordat en la recomanacié que vaig presentar a I'Ajuntament el 9 de
mar¢ d'enguany.
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EXPEDIENT 47
DATA INICI 01/06/2017
DATA TANCAMENT 10/06/2017
VIA DE PRESENTACIO Presencial
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge
EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del
ciutada

Ha rebut una factura molt més alta del que és normal. Coincideix amb el canvi de comptador.
No ho varen avisar.

Es una casa llogada a una familia de 4, (no tots hi estan empadronats)que no fan un consum
abusiu. No hi ha jardi, hort, piscina ni font. No hi ha rentavaixelles, el termo és petit.

Ha deixat les aixetes tancades i ha estat 5 minuts vigilant el comptador. No es movia

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Se li recomana que s'empadronin totes les persones que hi viuen per abaratir el preu.

Se li recomana que es faci el canvi de nom del contracte perqué encara va nom del seu pare
difunt.

Se li recomana fer una revisié per un instal-lador, ja que la instal-lacié pot tenir un vici ocult
que generi fuites.

El canvi de comptador va ser posterior a la lectura que es va facturar, per tant aquest canvi no
afecta la factura. La companyia d'aigties li lliurara el comptador antic per si vol fer una
verificacid del seu funcionament a Industria.

La companyia d'aiglies no realitza cites prévies per al canvi de comptador, sind que ho
comunica a les persones residents a I'immoble i en les factures posteriors al canvi.
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EXPEDIENT 50
DATA INICI 09/06/2017
DATA TANCAMENT 12/06/2017

VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO derivada

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Acut al Sindic derivat de Serveis Socials. SS consideren que han acabat la seva via i no han
obtingut resposta de la companyia d'electricitat.

Van tallar el subministrament dimecres 07/06/2017 després de moltes gestions per evitar-lo. L’
inquili anterior tenia un deute amb la companyia EDP. EDP va tallar el subministrament.
Endesa no ho accepta com un cas de pobresa energetica perqué el deute no és dels inquilins
actuals. Pero els llogaters actuals son una familia vulnerable, documentada amb un informe de
Serveis Socials.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Per competéncia es deriva el cas al Sindic de Greuges de Catalunya i se'n fara seguiment.

EXPEDIENT 51
DATA INICI 13/06/2017
DATA TANCAMENT 22/06/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.3 Obres/Disciplina urbanistica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

No s'han instal-lat els darrers trams de les passarel-les de la platja, amb la qual cosa les
persones amb mobilitat reduida tenen molt dificil poder-se banyar.

L'any passat també va haver de fer una reclamacio per tal que es posessin els darrers trams.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

En conversa amb el departament de Medi Ambient m'indiquen que enguany hi ha hagut un
retard en la col-locacié de les passarel-les degut a que I'autoritzacio de Costes de la Generalitat
ha arribat molt tard. | que els temporals de llevant d'aquesta primavera han fet que les tasques
hagin sigut més complexes.

Donat que aquest és un tema recurrent, es criteri d'aquesta sindicatura que en la programacio
dels treballs anual per condicionar les platges es prioritzin aquells que resolen I'accés de
persones amb mobilitat reduida
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EXPEDIENT 52
DATA INICI 14/06/2017
DATA TANCAMENT 07/07/2017
VIA DE PRESENTACIO | Telefon

TIPUS ACTUACIO Consulta

RESULTAT
AMBIT ACTUACIO 3.2 Cultura, educacié i esports

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del
ciutada

Una nena de 11 anys, en una excursio escolar a Portaventura a finals de maig va perdre un
audiofon que val 8.500€

Des de I'escola s'aconsella la familia que es posi en contacte amb el Sindic. L'escola esta
informada que la nena porta un implant coclear (audiofon) i que la tracten al CREDAC

A Portaventura la professora va fer un part de pérdua. La familia no en té copia.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Si bé el tema no és competéncia del Sindic de Palamds es fa un acompanyament a la familia en
les gestions.

Posat en contacte amb la direccié de I'escola m'informen que han tramitat la reclamacid
d'aquesta familia davant el Departament d'Ensenyament.

Estem a I'espera de la resposta del Departament.
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EXPEDIENT 53
DATA INICI 15/06/2017
DATA TANCAMENT 14/11/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 2.8 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Persona amb mobilitat reduida que va amb cadira de rodes.

Presenta una queixa genérica perqué en molts passos de vianants el canal de desguas de la
calcada és un obstacle per a les rodes davanteres de les cadires i pot provocar que bolquin. Ho
ha detectat entre d'altres en el C. Cervantes, Major i altres.

Per altra banda denuncia que s'estiguin obrint comercos en qué s'han fet reformes i no s'han
suprimit les barreres arquitectoniques. Suggereix que s'haurien de condicionar les llicéncies
d'obertura al compliment de les normatives de mobilitat

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Poso en coneixement de I'Alcalde la queixa del ciutada. El propi alcalde citara al ciutada per
localitzar els punt on hi ha barreres per tal que s'arreglin.

Pel que fa als comercos amb barreres: actualment el permis d'obertura es concedeix a partir
d'una declaracié del titular del negoci, i posteriorment es realitzen les inspeccions pertinents
per veure si es compleixen les normes vigents. El cas de comerc¢os de molt recent obertura que
tenen una barrera arquitectonica pot ser degut a que encara no s'ha fet la inspeccié.

Per mediacié del Sindic s'ha concertat una entrevista entre el ciutada i I'ajuntament en la qual
han participat tecnics de via publica i brigada, que han pres nota de quins sén els elements
d'acabat de les infraestructures que cal adequar a la mobilitat amb cadira de rodes.
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EXPEDIENT 55
DATA INICI 06/07/2017
DATA TANCAMENT 19/07/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 2.7 Manteniment via publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

El 08.06.17 entra una instancia perque han canviat la vorera d'aparcament al seu carrer i
actualment la sortida del seu garatge no té maniobrabilitat. Es queixa que no la van avisar del
canvi i de que s'hauria d'haver previst un contra-gual d'ofici.

El 04.07.17 li notifiquen un Decret concedint-li el contra-gual i informant-la que s'ha de fer
carrec del cost i de la gestid d'encarregar els treballs de pintura.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Entro informe de queixa a I'Ajuntament amb la recomanacié que per aquest tipus de canvis
sigui preceptiva la informacid prévia als veins afectats, aixi com que amb el disseny de les
propostes s'eviti dificultar les maniobres per entrar als guals.

EXPEDIENT 57
DATA INICI 06/07/2017
DATA TANCAMENT 10/07/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT desistit

AMBIT ACTUACIO 2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Viu al c/Mare de Deu de Montserrat, darrera el quarter de la Guardia Civil. La zona verda que
qgueda darrera casa seva abans estava tancada, ara és oberta i queda amagada. Hi passegen
gossos i no en recullen els excrements. A més hi ha una persona que hi va amb cadell de gos
barreja de raga perillosa i no el porta lligat.

Tramuntana hi talla la gespa, pero no ho neteja ningu.

Sota I'habitacié on dorm hi ha un banc i s'hi posa gent de matinada i no la deixen dormir.
També té a prop els motors d'aparells d'aire condicionat de I'hospital, que fan soroll. D'aquest
tema també hi ha altres veins que se'n queixen.
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EXPEDIENT 58
DATA INICI 07/07/2017
DATA TANCAMENT 11/07/2017
VIA DE PRESENTACIO Presencial
TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT positiu
AMBIT ACTUACIO 2.7 Manteniment via publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

En els solars sense edificar a la zona del Convent dels Agustins hi aparquen molts vehicles
entrant per la vorera, fins i tot hi passen fent drecera. Malmenen els rajols del terra i la fagana.

No es neteja ni per part de I'ajuntament ni per part de la Comunitat de veins.

En antigues converses amb |'ajuntament i I'anterior SGP li havien dit que es solucionaria aviat.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

En conversa amb |'Alcalde em comenta que esta previst regularitzar I'aparcament en aquests
solars, ja que hi ha un acord amb la propietat. Es fara una entrada i una sortida de vehicles i es
protegiran les voreres per evitar que s'hi transiti. Aquesta obra s'hauria d'haver fet en el
primer semestre de I'any, pero per acumulacié de feina de la brigada d'obres no ha sigut
encara possible.

EXPEDIENT 61
DATA INICI 13/07/2017
DATA TANCAMENT 13/07/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

A la zona on viu esporadicament s'hi veuen rates. Sap que en altres ocasions s'hi ha fet
desratitzacions. Ara li han entrat al seu pati i creu que hi han criat.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

En conversa telefonica amb Medi Ambient informen que tenen prevista una actuacio a finals
de juliol i queden en contacte amb la ciutadana perque li facin inspeccid, perdo només poden
actuar en zones publiques, no en propietats particulars.
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EXPEDIENT 62
DATA INICI 01/08/2017
DATA TANCAMENT 01/08/2017
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT positiu
AMBIT ACTUACIO 2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

A sota de casa seva hi ha un bar que té una terrassa al carrer. El ciutada es queixa que a
vegades incompleixen I'horari de tancament a les 00h amb la consegiient moléstia pel soroll de
les converses. També que el fet que els clients del bar fumin just a sota la seva finestra fa que
tot el fum vagi a parar a casa seva. També creu que ocupen més superficie de la permesa.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Recomano al ciutada que presenti una denuncia a la policia local. Ells comprovaran si hi ha cap
incompliment de la normativa i actuaran en conseqiiéncia.

EXPEDIENT 63
DATA INICI 03/08/2017
DATA TANCAMENT 10/08/2017
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 3.4 Serveis Socials
EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del
ciutada

El mes de maig tenia una cita amb SS per al seguiment del PIRMI, no hi va anar perque es
trobava malament. Va telefonar i li van donar hora pel 3/7. Tampoc es va presentar perqué el
30/06 havia tingut un accident a un brag. EI 6/07 parla amb la treballadora social i li diu que li
porti la documentacié el 10/07, ella hi adjunta un justificant de I'atencié médica per I'accident.
Entre mig, des de Benestar Social, suspenen el PIRMI.

Pel mateix motiu no va poder recollir els aliments del Banc d'Aliments i no li han donat nova
cita fins el 18/08

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Posat en contacte amb Serveis Socials m'expliquen que la suspensié del PIRMI es va fer d'ofici
des del Departament d'Afers Socials, perd que és una suspensié Unicament per un mes i que
per tant a primers de setembre tornara a percebre la prestacid. Per aquest motiu aconsello a la
ciutadana que no presenti un recurs d'alcada.

Pel que fa a la distribucié d'aliments, I'hora que se li ha donat és deguda a que el Centre de
Distribucio esta tancat per vacances.
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EXPEDIENT 64
DATA INICI 08/08/2017
DATA TANCAMENT 10/08/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT mediacio
AMBIT ACTUACIO 2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacio del ciutada

Davant de casa seva hi ha una zona d'aparcament de vehicles. La porta fa molt soroll en
tancar-se. Atesa la gran quantitat de vehicles que hi aparquen, la porta s'obre i tanca moltes
vegades, tant de dia com de nit. Moment en que és especialment molest el soroll que
impedeix el descans dels veins.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Em poso en contacte amb el propietari de la zona d'aparcament i li trasllado la inquietud dels
veins. Em manifesta que no era coneixedor d'estar ocasionant cap moléstia i que prendra les
mesures necessaries per evitar el soroll.

EXPEDIENT 65
DATA INICI 08/08/2017
DATA TANCAMENT 08/08/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT no admesa

AMBIT ACTUACIO 3.6 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Té un conflicte amb un vei per la utilitzacié de les places d’aparcament de casa seva.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

En ser un conflicte entre particulars el Sindic no és competent. Adreco la ciutadana a la justicia
ordinaria.

36




OFICINA DEL

SINDIC

MIRICIPAL DE

GREUGES

— Memoria d’actuacions 2017 del Sindic de Greuges de Palamés
EXPEDIENT 66
DATA INICI 17/08/2017
DATA TANCAMENT 04/09/2017

VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0

AMBIT ACTUACIO 3.5 Participacio, atencié i relacié amb la ciutadania

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

El ciutada a través del seu representant legal fa arribar un escrit raonat de queixa perque al
voler-se empadronar ell i el seu fill menor en I'habitatge que ha llogat, no se li ha permes fer el
tramit perqué hi ha una persona, a qui no coneix de res, empadronada en aquell habitatge.

El tramit de baixa d'ofici d'aquesta persona té una demora minima de tres o quatre setmanes
fins que la policia local pot efectuar una visita i un informe.

La impossibilitat d'empadronar immediatament al menor li genera problemes d'accés als
estudis i la tarja sanitaria (ja que fins ara no era resident a Espafia). Amb la qual cosa es
vulneren els drets basics a la salut, I'habitatge i la educacid.

Considera que I'aportar un contracte de lloguer hauria de ser motiu suficient per a fer
I'empadronament, ja que, legalment, no hi poden haver simultaniament dos contractes de
lloguer d'una mateixa finca a dues persones diferents

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

El servei d'estadistica, responsable del padré municipal es regeix per una instruccio técnica de
I'Institut Nacional d'Estadistica. La resposta que es va donar al ciutada no incompleix en cap
moment aquesta instruccié. Per tant I'actuacid no va ser incorrecta.

Ara bé, en aquest cas en concret |'aplicacié de la normativa ha pogut posar en perill els drets
del menor d'edat per la demora en I'empadronament.

El criteri d'aquest sindic és que I'Ajuntament s'hauria de dotar, per a quests casos, d'un
sistema d'inspeccié dels habitatges a efectes del padré municipal que es produis en molt poc
temps. Aquest protocol només hauria de ser activat en el cas que des del servei d'estadistica
es detectés perill que es poguessin vulnerar alguns drets com a conseqliéncia d'un retard en
I'empadronament (especialment en casos de menors que han de ser escolaritzats).
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EXPEDIENT 69
DATA INICI 25/08/2017
DATA TANCAMENT 31/08/2017

VIA DE PRESENTACIO | e-mail

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 1.2 Sancions

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

El ciutada es queixa de I'actuacié d'un vigilant de la zona blava. No havia arribat a aparcar siné
gue estava recollint unes persones i el vigilant va fotografiar el vehicle i li va dir que el multava
pero no li va donar cap butlleta.

El ciutada es va sentir indefens perqué ni tan sols podia anul-lar la sancio.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Consultat amb el departament corresponent m'informen que no es va tramitar la dendncia.

La companyia concessionaria iniciara un expedient intern per avaluar I'actitud del vigilant.

DIETARI DE SETEMBRE 2017

EXPEDIENT 70
DATA INICI 14/09/2017
DATA TANCAMENT 14/09/2017
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO 1.4 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

El SOC li denega un ajut per incompliment de terminis. Ella diu que no li va arribar la
notificacié. Creu que ha de reclamar contra correus

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

La derivo al sindic de Greuges de Catalunya perqué actui contra el SOC, ja que deneguen I'ajut
tot i tenir constancia per part de correus que la ciutadana no ha rebut la notificacio.
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EXPEDIENT 71
DATA INICI 13/09/2017
DATA TANCAMENT 14/09/2017

VIA DE PRESENTACIO | Presencial
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT derivat altres D.
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Té una familiar (tia) de 90 anys que viu en un pis de lloguer. Li han tallat el subministre
d'electricitat des de fa una setmana.

El propietari va dir que hi havia hagut una confusié amb el comptador de |'edifici del costat i
gue ho arreglaria pero no ho ha fet.

Endesa diu que s'ha de tractar com una altra nova i li demanen situar el comptador fora de
I'edifici.

Serveis socials diu que el propietari és responsable de solucionar-ho. | que al geriatric no hi ha
lloc ni tan sols provisionalment.

Esta passant uns dies a casa d'un familiar pero no s'hi pot quedar.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Aconsellem a la ciutadana que faci us del servei d'assessorament de la Generalitat a través del
telefon 012.

EXPEDIENT 72
DATA INICI 14/09/2017
DATA TANCAMENT 14/09/2017
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 1.2 Sancions

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Va forcar la barrera del parquing perque no s'obria i hi havia molta cua.

No esta d'acord amb la reclamacié de danys rebuda

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

El que ha rebut és part d'un expedient judicial, per tant no es pot actuar des del Sindic.
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EXPEDIENT 73
DATA INICI 14/09/2017
DATA TANCAMENT 25/09/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 1.1 Impostos

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacio del ciutada

No esta d'acord amb I'import de la liquidacié de la plus valua.

Vista la documentacié de compra de 2004 i venda de 2017 i, considerant I'lPC d'aquests anys,
ha sofert minusvalua.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Des de la sindicatura ajudem al ciutada a demanar que no s'apliqui la liquidacié de plus-valua.

Esta prevista l'aparicid d'una llei que regulara aquests casos . L'Ajuntament deixa en suspens la
liquidacio a I'espera de la promulgacio de la llei, ja que és molt probable que aquest cas en
concret entri dins dels suposits de no tributacié de la nova llei.

EXPEDIENT 74
DATA INICI 20/09/2017
DATA TANCAMENT 31/10/2017
VIA DE PRESENTACIO e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT desistit

AMBIT ACTUACIO 2.7 Manteniment via publica
EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacio

del ciutada

Adjunta escrit adregat a I'ajuntament demanant informacié economica de les obres al
c/Església de Sant Joan. Refereix que no li han contestat

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

En aquest cas la intervencié del sindic és com a destinatari d'una copia d'un correu electronic
creuat entre el ciutada i I'Ajuntament que fa al-lusié a respostes en correus anteriors que no
s'adjunten. En no haver sigut informat del proc’3s no tinc prou elements per entendre quin és
el problema. M'adreco al ciutada demanant-li més informacié.

Al cap d'un mes de la meva sol-licitud, i sense haver rebut resposta del ciutada dono I'actuacié
com a desistida i arxivo I'expedient.
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EXPEDIENT 75
DATA INICI 22/09/2017
DATA TANCAMENT 01/12/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial
TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT negatiu
AMBIT ACTUACIO 1.1 Impostos
EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del
ciutada

En gestions relacionades amb la mort de la seva mare va anar a lI'ajuntament a pagar tots els
rebuts que hi havia domiciliats al compte, donat que el compte s'anul-lava. N'hi va quedar per
pagar un, que encara no havia retornat del tramit de domiciliacié bancaria. Li van dir que, per
evitar que es dupliques el pagament, tornés a partir del dia 20 de setembre per pagar-lo. Avui
hi ha tornat i I'ha trobat amb recarrec. Li ofereixen que faci recurs. Manifesta que no vol fer
recurs, que és una questié menor que s'hauria de poder arreglar amb logica i bona fe.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Considero que el ciutada ha sigut penalitzat per actuar segons una informacio insuficient de
I'Ajuntament i faig una recomanacio a I'Ajuntament perqué quedi anul-lat el recarrec.

Finalment I'Ajuntament no accepta com a valids els arguments d'aquest Sindic i no deixaran
sense efecte el recarrec.

EXPEDIENT 76
DATA INICI 22/09/2017
DATA TANCAMENT 07/11/2017

VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0

AMBIT ACTUACIO 2.7 Manteniment via publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del
ciutada

La seva dona va caure degut al mal estat de la vorera a la placa de Catalunya. Va fer una
instancia comunicant el fet a I'Ajuntament. Aporta informe medic i fotografies.

Avui té coneixement que hi ha caigut una altra persona i s'ha trencat les ulleres.

Demana que es repari la vorera amb urgencia. Pregunta si I'ajuntament té un sistema de
deteccié de necessitats d'actuacié a la via publica.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Des de la sindicatura es fa una actuacié davant el servei de Via Publica. Ens comuniquen que és
una reparacio que han planificat.
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DIETARI DE OCTUBRE 2017
EXPEDIENT 78
DATA INICI 17/10/2017
DATA TANCAMENT 17/10/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT derivat SGC
1.4 Altres

AMBIT ACTUACIO

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Varies families viuen al mateix edifici familiar, no han fet divisié horitzontal. Li deneguen ajut
de SOC perqueé consta que viu amb més gent. Aporta rebut d'IBl on consta un Unic habitatge.
Diu que els rebuts d'escombraries si que els hi presenten separats.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Li recomano que faci una declaracio al SOC explicant la situacid i que no la poden legalitzar per
manca de recursos i aportant els rebuts d'escombraries com a justificant de que hi ha diversos
habitatges. Si no concedeixen I'ajut, se li aconsella que acudeixi al SGC. Se li ofereix orientacid
per fer la sol-licitud des d'aquesta oficina.

EXPEDIENT 79
DATA INICI 18/10/2017
DATA TANCAMENT 13/11/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Té un contracte de lloguer social amb una immobiliaria del Banc Popular del que s'han
complert els 3 anys pactats. La Immobiliaria de manera unilateral manifesta que no vol
renovar el contracte de lloguer social. | li ofereix de de fer un nou contracte a preu de mercat.

Li ofereixen lloguers socials a altres poblacions (Angles, La Jonquera, Girona...)

Finalment el ciutada demana uns mesos per trobar un nou pis.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Des de la sindicatura s'intenta, en coordinacié amb I'Ajuntament i la PAH, que s'obri una
negociacié per tal que es prorrogui el lloguer social.
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EXPEDIENT 80
DATA INICI 18/10/2017
DATA TANCAMENT 20/10/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT positiu
AMBIT ACTUACIO 1.4 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Demana ajuda per a tramits amb la Seguretat Social Andorrana.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Posem a disposicié del ciutada els recursos informatics de la sindicatura per contactar amb la
Seguretat Social Andorrana i resoldre les qlestions que el ciutada te plantejades.

EXPEDIENT 82
DATA INICI 31/10/2017
DATA TANCAMENT 11/12/2017
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 1.1 Impostos

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacio

del ciutada

Té un deute per IBl i multes pel qual ingressa diners cada mes al Consell Comarcal. Li arriben
embargaments al compte bancari.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

S'acompanya al ciutada per aclarir les circumstancies:

Té un embargament vigent a la pensio i esta fent aportacions voluntaries de 50€ mensuals per
transferéncia al Consell Comarcal. Com que té la pensié embargada no és possible fer els
calculs per a un ajornament. Per aquest motiu, sistematicament, el Consell anira enviant
ordres d'embargament al compte; ara bé els diners provinents de la pensid que ja té un
embarg parcial, no sén embargables. De manera que, quan rebi la notificacié de bloqueig del
compte, te 20 dies per personar-se al Consell i demanar el desbloqueig, el qual li faran
immediatament.
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DIETARI DE DESEMBRE 2017

EXPEDIENT 84
DATA INICI 05/12/2017
DATA TANCAMENT 07/12/2017
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Demana ajut per a presentar la sol-licitud de "bo social" a Endesa.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Li facilitem I'omplir els formularis corresponents i la tramesa per correu electronic.

EXPEDIENT 85
DATA INICI 12/12/2017
DATA TANCAMENT 00/01/1900

VIA DE PRESENTACIO | Telefon
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT en tramit
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Té una ordre de desnonament per dema. El cas esta en mans d'un advocat d'ofici des de fa
temps. Va fer la sol-licitud de lloguer social. Cobra un ajut. Viu sola, té 58 anys.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Per part del Sindic és totalment impossible de fer cap actuacié tendent a aturar el

i orientin a la ciutadana.

desnonament de dema. Derivem el cas a Serveis Socials perqué facin la valoracié corresponent
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EXPEDIENT 86
DATA INICI 28/12/2017
DATA TANCAMENT 00/01/1900
VIA DE

PRESENTACIO Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT en tramit

AMBIT ACTUACIO | 3.4 Serveis Socials

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacio
del ciutada

Li han retirat una pensié de la mutua per no haver-se presentat a un reconeixement. No hiva
anar perque al CAP no funcionaven els ordinadors el 28,09,17 i no va tenir el document de
baixa fins les 17:00h. Es va presentar a la mutua I'endema.

Es treballador del Consell Comarcal i cobrava una pensié per malaltia comuna.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

L'adrecem al servei d'orientacié juridica de la Generalitat i li preparem la documentacié per si
necessita demanar justicia gratuita.

EXPEDIENT 87
DATA INICI 28/12/2017
DATA TANCAMENT 00/01/1900
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT en tramit

AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Ha rebut un import molt alt de factures d'electricitat que no pot fer front de cop. Demana
fraccionament.

OMIC de Palamds i de la Bisbal no li donen hora fins el 8 i 10 de gener. Degut a I'avis de tall de
subministrament no pot esperar tant.

Li facilitem una trucada al telefon gratuit d'Endesa que apareix a la carta de pagament.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Endesa pren nota de la sol-licitud de fraccionament i ajornen fins el dia 02/01/2018 la decisid
de tall de llum o fraccionament. Quedem pendents del resultat.
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RECOMANACIONS A L’AJUNTAMENT DE PALAMOS

2017

RECOMANACIO A ’AJUNTAMENT SOBRE RECEPCIO DE DENUNCIA | EXPEDIENT DE

SUBSTI

TUCIO DE PLACA DE GUAL.
Exp.: 17022

EL FET QUE ORIGINA LA RECOMANACIO

En data 09/02/2017 el Sr. JF de 81 anys d’edat va sol-licitar a I’Ajuntament una placa de
gual nova perqué va desaparéixer la que tenia a la seva fagana. En el servei
corresponent li van indicar que havia de presentar una denuncia. Atés que actualment
no hi ha un servei de recepcié de denuncies a la Policia Local, el ciutada es va veure
obligat a desplacar-se a Palafrugell a la Comissaria dels Mossos d’Esquadra.

CONSIDERACIONS DEL SINDIC

El fet que no es pugui rebre una dendncia (especialment en casos de tan poca
transcendéncia com la desaparicié d’'una placa de gual) és un perjudici pels ciutadans,
gue es veuen obligats a desplacgar-se fora del municipi. En aquest cas s’agreuja per
'edat del ciutada afectat.

Tot i que algu pugui fer un mal us d’una placa de gual sostreta, aquest sindic considera
desproporcionat que calgui presentar una denuncia policial per a la seva substitucio.
N’hi hauria d’haver prou amb recollir a I'expedient administratiu la manifestacié del
ciutada

RECOMANACIONS DEL SiNDIC

Primera: Que la Policia Local disposi d’un servei d’atencié al ciutada per recollir
dendncies, encara que sigui limitat a unes hores al dia i uns dies a la setmana.

Segona: Que per a la substitucié d’'una placa de gual en casos de pérdua o sostraccié
no sigui necessaria la formalitzacié d’una denuncia davant la policia, que sigui suficient
una manifestacio del ciutada afectat.

Palamés, marg 2017
David Sagrera

Sindic de Greuges de Palamos
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INFORME DE QUEIXA A L'AJUNTAMENT SOBRE CONTRA-GUAL

Exp.: 17055

Afectacio del canvi de costat d’aparcament en un tram del C. Sta. Marta.

EL FET QUE ORIGINA LA QUEIXA

En data 08/06/2017 La Sra. XXXXXXXXXXX, en advertir que uns operaris estaven
senyalitzant una modificacié de I'aparcament davant de casa seva, va entrar una
instancia a I’Ajuntament (reg. entrada n.7239 de 08/06/17) demanant que no es
modifiqués el costat d’aparcament del C. Santa Marta entre els carrers Carmel i Merce
o0 bé que es disposés d’'un contra-gual davant la sortida del seu garatge. Ja que
I’esmentada modificacié li impedia d’entrar o sortir del mateix.

En data 13/06/2017 un agent de la policia local es va personar al seu domicili per
avaluar la situacié i va concloure que és necessari disposar d’'un contra-gual de cinc
metres a la vorera oposada de casa de la Sra. XXXXXXXXXXX.

El dia 05/07/2017 rep un decret signat per I'Alcalde en data 04/07/17 en qué
s’autoritza el contra-gual i s’especifiquen les condicions que s’han de complir.

A partir d’aquest moment la ciutadana ha de contactar amb alguna empresa de
senyalitzacio viaria per tal que li instal-lin la senyalitzacié corresponent, amb el cost a
carrec seu.

CONSIDERACIONS

Tot aquest procediment comporta que des del 8 de juny no ha pogut utilitzar el
garatge per entrar i sortir els vehicles, en la data que visita al Sindic ha passat quasi bé
un mes. | encara manca el temps de contactar amb I'empresa que ha de senyalitzar i
gue aquesta es coordini amb el Servei de Via Publica per executar la pintura i la
instal-lacié del senyal corresponent. De manera que és possible que el garatge hagi
tingut impedit I’Us durant sis o set setmanes, coincidents a més amb |’época de major
demanda d’aparcament en la zona per la repercussié de la Festa Major (eliminacio
temporal de I'aparcament de la platja, major nombre de visitants...) i per I'entrada en
els mesos d’estiu.
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Per altra banda, amb motiu d’aquesta modificacid la ciutadana ha de suportar el cost i
la gestio6 del contra-gual.

CRITERI DEL SINDIC

Accepto i tramito la queixa de la ciutadana ja que considero que s’ha vist perjudicada
per una actuacio de I’Ajuntament.

Considero que el procediment de la modificacid hauria d’haver comptat amb una
informacié previa als ciutadans que fossin directament afectats, en aquest cas els que
tenen gual. La qual cosa hauria permeés fer la tramitacid administrativa que hagués
calgut de manera prévia.

Considero també que en la decisié de modificar el costat d’aparcament s’hauria
d’haver contemplat I'afectacid als guals existents i haver pres d’ofici les mesures de
contra-gual.

Considero que ha sigut excessiu el temps de tramitacid del decret autoritzant el
contra-gual, atenent a que, per un tema estrictament administratiu, una ciutadana no
ha pogut exercir el dret d’entrada i sortida de vehicles durant un periode de temps
forga llarg del gual que té concedit i al corrent de pagament.

Convido a la corporacié a reflexionar si el cost economic d’aquesta decisié ha de
recaure sobre el ciutada, que, a més, ja n’ha suportat les molésties. Ja que, com he dit,
considero que el contra-gual s’hauria d’haver fet d’ofici.

Palamés, 6 de juliol de 2017

David Sagrera

Sindic de Greuges de Palamds
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RECOMANACIO A L'AJUNTAMENT SOBRE RECARREC EN REBUT IBI
Exp. SGP.17075

Ref. Expedient municipal IBI2017 3T rebut XXXXXXX

EL FET QUE ORIGINA LA RECOMANACIO

El Sr. XXXXXXXXXXXXX s’ha dirigit a aquesta oficina per efectuar la
seguent queixa:

En data 04/09/2017 es va personar a les dependencies municipals per
tal de liquidar per finestreta uns impostos. Es tractava de I'lBl 2017 d’una
finca propietat de la seva mare difunta. Aquests pagaments havien estat
domiciliats en compte i no van ser atesos per I'entitat bancaria degut a
gue el compte es va cancel-lar per la defuncio de la titular. El Sr XXXXX
disposava de la carta de pagament dels tres terminis amb data limit de
pagament el 05/09/2017. No hi va haver cap problema per al pagament
dels dos primers, pero el tercer termini havia sigut presentat en un fitxer
informatic al cobrament bancari i per tant en aquell moment no es podia
liquidar a la finestreta de I'Ajuntament. Se li va dir que passés al cap d’'un
parell de setmanes en que li podrien fer una nova carta de pagamenti el
podria liquidar.

El dia 22/09/2017 es va personar novament a les dependéncies de
'Ajuntament i li van lliurar una nova carta de pagament amb data limit el
29/09/2017, en la qual hi figura un recarrec de 36 euros i unes costes
d’un euro.

El ciutada no esta d’acord en que se li apliqui aquesta penalitzacioé ja que
ell es va presentar a fer el pagament abans de la data limit i va ser
I’Ajuntament qui no li va cobrar i li va indicar que tornés al cap d’uns dies.

CRITERI DEL SINDIC

El dia 04/09 hi havia una dificultat tecnica per al cobrament per
finestreta. Tanmateix el ciutada disposava d’'una carta de pagament que
podia ser utilitzada per fer la liquidacié de I'impost a través d’'una entitat
bancaria. Aquest fet no li va ser explicat convenientment al ciutada, aixi
com que fer el pagament dues setmanes més tard tindria recarrec. Fins i
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tot, si el ciutada no hagués tingut el triptic de pagament i atenent que
estava dins el termini se li hauria d’haver facilitat algun sistema per
liquidar 'impost, per exemple mitjangant una transferencia bancaria.

Atés que el ciutada s’havia desplacat a les dependéncies municipals
expressament per a liquidar els impostos dins el termini de pagament i
gue va liquidar els dos primers terminis, arribo a la conclusio que, si se li
hagués explicat correctament que podia liquidar el tercer termini en una
sucursal bancaria o per Internet, el ciutada ho hauria fet. | que ni s’ho va
plantejar perqué li acabaven de dir que no li podien cobrar aquell rebut
aquell dia i li cobrarien dues setmanes després.

Per tant ens trobem que un ciutada ha actuat seguint les directrius que
es desprenien d’una informacioé lliurada al taulell de les oficines
municipals no deficient pero si insuficient. | que aquest fet li ha ocasionat
una penalitzacio. Per tant accepto la queixa del ciutada i faig la segient
recomanacio a I’Ajuntament:

RECOMANACIO DEL SINDIC

Aquest Sindic considera que el ciutada ha sigut penalitzat com a
consequéncia d’'una informacio insuficient donada per I'Ajuntament.
Recomano que sigui declarada nul-la l'aplicaci6 a aquest rebut de
recarrec i costes i que, si el ciutada ha efectuat el pagament de les
mateixes, li sigui retornat I'import.

Palamoés, 28 setembre 2017

David Sagrera

Sindic de Greuges de Palamés
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ACTIVITATS DE LA SINDICATURA

16.02.2016 Assiténcia a la Comissié de sequiment de I'ordenanca general de
residus i neteja viaria.

El sindic va participar a la comissié de seguiment de I'ordenanga general de
residus i neteja viaria. L’'ordre del dia

Eitecnigral

va ser. Descripcion del Sistema
1. Memoria anual de residus de e

l'any 2016.

2. Presentacié i descripcio del

servei de control i auditoria de qualitat i e o

guantitat dels servei dels serveis de
recollida de residus i de neteja viaria.
(TECNIGRAL)

3.  Torn obert de paraules.

17.02.2017 Assisténcia a la Jornada sobre la llei 4/2016 de mesures de
proteccio del dret a I'habitatge de les persones que es troben en risc d’exclusid
residencial

La Llei 4/2016 dona resposta a la suspensié per part del Tribunal Constitucional
dels articles referents a I'habitatge de la Llei 24/2015 de mesures urgents en
matéria d’habitatge. Aquesta Llei te per objecte I'adopcié de mesures en
matéria de proteccio del dret a I'habitatge i serveis socials, aixi com la regulacié
dels procediments extrajudicials de resolucid de conflictes derivats de les
relacions de consum, en relacié amb les persones que es troben en situacio o
en risc d’exclusio residencial.

El contingut de la Jornada va ser:

Procediment de mediacié i les Comissions d’habitatge i assisténcia en
situacions d’emergeéencia social.

Expropiacio temporal dels habitatges buits

L’obligacié del reallotiament en supdsits de risc d’exclusié i altres instruments
amb incidéncia en politiques d’habitatge.

Membre de la Comissié d’estudi de la nova ordenanca de tinenca i proteccid
dels animals.

Durant el mes de Febrer, el Departament de Medi Ambient de 'ajuntament de
Palamés va iniciar la tramitacié de la nova ordenanca de tinenca i proteccié
dels animals.

En aplicacio de l'article 62 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual
s’aprova el Reglament d’'obres, activitats i serveis dels ens locals, es va emetre
un decret d’alcaldia per a constituir la comissio d'estudi de I'ordenanga, de la
gual és membre el Sindic de Greuges de Palamos.
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Al llarg del mes de marg es va fer una reunio oberta a la ciutadania i entitats
per exposar i debatre el contingut de l'ordenanca. Un cop recollides les
aportacions ciutadanes, es va convocar la comissié per tal d'estudiar el text de
l'ordenancga. Un cop consensuat el text es va portar a aprovacio inicial del ple
de I'ajuntament.

El text va tenir un mes d'exposicid publica i simultaniament un periode
d'audiéncia a entitats especialment interessades.

Finalment i un cop analitzades les aportacions, i si s'escau incorporades a
l'ordenanca, es procedira a l'aprovacio definitiva del text i a la seva publicacio
en els diaris oficials

Sessions de debat del Consell de Patrticipacié ciutadana

El Sindic de Greuges és membre del Consell de Participacié Ciutadana,
integrat per ciutadans, membres d'entitats locals i representants dels grups
politics municipals. El Consell ha elaborat El Pla Estratégic de Participacio
Ciutadana de Palamoés (PEPC), en base a diverses sessions de debat i d'una
Jornada de Participacio oberta a tota la ciutadania.

El nou Pla de Participacio Ciutadana aprovat, es basa en tres blocs principals:
la comunicacié i la informacid, el foment del teixit ciutada i l'escola de
participacié i es va aprovar en el ple d’Abril.

10.03.2017 Assisténcia a la reunié de la Taula Local de Coordinacié pel Dret a
'Habitatge

En aquesta reunié el Regidor d’'Habitatge informa que Palamés es podra acollir
a tots els ambits de la Llei 4/2016, de 23 de desembre, de mesures de
proteccio del dret a I'habitatge de les persones en risc d’exclusié residencial,
donat que s’ha inclos el municipi dins la categoria de demanda forta i
acreditada d’habitatge. Actualment s’esta treballant en [l'adquisicié d’un
habitatge exercint el dret de tanteig i retracte sobre immobles procedents
d’execucio hipotecaria o compensacio de deute amb garantia hipotecaria.

Els membres de la taula exposen els casos que els ocupen i es busquen
solucions conjuntament.

23.03.2017 Participacio en les jornades organitzades per Ciutadania Estrangera

El Sindic va participar en una sessio
formativa, el dia 23 de marg, dins del
programa formatiu “coneixement de la
societat catalana i el seu marc juridic”
adrecat a persones immigrades.
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Assisténcia a 'assemblea amb el seguent contingut:

Donar compte — acta assemblea Sta. Coloma 2016

Presentacio de I'lnforme de gestio - estat de comptes 2016
Proclamacio Junta directiva

Proposta pla de treball 2017

Proposta pressupost 2017

Proposta acord ratificacié quotes associats — polissa de crédit 2017
Continuitat de 'administrador

29.05.2017 Taller “Instruments per a garantir el dret a I’habitatge” organitzat per el
Forum de Sindics i sindiques, defensors i defensores locals de Catalunya

Assisténcia al taller, amb la participacié de I'Honorable. Sra. Meritxell Borras i Solé,
consellera de Governacié, Administracions Publiques i Habitatge; del Sr. Carles Sala
Roca, secretari d’'Habitatge i Millora, i del Sr. Joan Barrera Riba, president del
ForumSD.

Durant la jornada es va tractar els seguents temes:

Instruments al servei dels ens locals per a garantir el dret de I'habitatge.
Prestacions econdmiques d’especial urgéncia

Intermediacié per a una segona oportunitat (Ofideute, Chase, Sidh)

Meses d’emergéncia

Ajuts ordinaris al lloguer

Habitatges de inclusio per a col-lectius especifics d’entitats del tercer sector
Borsa de mediaci6

Sensellarisme

Altres instruments legals vigents

| va donar lloc a una Taula rodona sobre “ Habitatge: les sindicatures locals i els
instruments del govern de la Generalitat de Catalunya”, en la qual van prendre part :

Ramon Llorente Varela, Defensor de la ciutadania de Girona

Dolors Vallejo Calderon, Sindica de Greuges de Sant Boi de Llobregat

Jordi Puigderrajols Coll, Defensor del Ciutada de Mataré

Jaume Fornt Paradell, director de '’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya

Silvia Grau i Fontanals, directora operativa d’Actuacions d’Urgéncia en Matéria
d’Habitatge

Joan Baptista Batlle Bastardas, director de Programes Socials de I'Habitatge

20.06.2017 Assistencia al Consell de Participacid Ciutadana

En aquesta reunid es va debatre el funcionament, objectius i estratégies del consell de
Participacio; es varen marcar objectius i organitzacioé del curs 2017-2018.
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Es varen presentar les conclusions del procés participatiu “Amb Veu i vot”, que oferia a
la ciutadania decidir la distribuci6 de 235.000€ del pressupost d’inversié de
I'ajuntament de Palamds per a I'exercici 2017.

També es varen puntuar els plans de participacié ciutadana de les empreses que
licitaven per a la redaccio del projecte del Pla Especial del Port, i es van fer arribar les
conclusions al tribunal avaluador.

12.07.2017 Assisténcia a la reunié de la Taula Local de Coordinacié pel Dret a
I'Habitatge

Els membres de la taula exposen els casos que els ocupen i es busquen solucions
conjuntament.

19.07.2017 Sessio de treball del projecte “Palamés ciutat educadora”

Proposta de consolidar la jornada del voluntariat que I'any 2016 es va organitzar
conjuntament per part de Palamés Ciutat Educadora, el Sindic de Greuges de
Palamés i I'Hospital de Palamés per tal de continuar impulsant la practica del
voluntariat.

20.07.2017 Assisténcia al Consell de Participacié Ciutadana
Assistencia al Consell

07.09.2017 Assisténcia al Consell de Participacié Ciutadana

En aquesta reunié es debaten propostes de retolacié de carrers, de reordenacio del
Passeig del Mar i de trobar espais de participacié en el projecte de Castell.

Es comunica que el director de 'empresa redactora del projecte del Pla Especial del
Port ha acceptat incloure les propostes de millora que se li han fet arribar des del
consell fins el punt que vol tenir una reunié per consensuar el pla de participacio.

S’esbossa un pla de participacio ciutadana per el pressupost de I'ajuntament per 2018.

19.09.2017 Reunié de territoris del Forum de Sindics i Sindiques de Catalunya
Assisténcia a la reunié

17.10.2017 Participaci6 en les jornades organitzades per Ciutadania Estrangera

El Sindic participa en una sessio
formativa en el cicle de sessions de
coneixement de la societat catalana
adrecada a persones adultes
immigrades  per fomentar el
coneixement de la societat catalana.
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18.10.2017 Assistencia al Consell de Participacio Ciutadana

Palamos amb veu i vot!

— N Assistencia a la sessid del consell on es va
dll dt dc dj dv ds dg dil dt dc dj dv ds dg dil dt dc dj dv ds dg debatre:

1 1.2 3 45 1.2 3

23456738 s7sonnn 43567850 1. PreSsupostos participats. Programa de

9 10 11 12 13 14 15 .1416 17 18 19 11 12 13 14 15 16 17 .
wueennn namBuss seon@as | 0€SENvVolupament del projecte.

23 24 25 26 27 28 29 2729 30 25 26 27 28 29 30 31 . e 5.7 . e
CEN— - - 3. Pla Especial del Port. Revisi¢ de I'iltima versio
dil dt dc dj dv ds dg dil dt de dj dv ds dg dil dt dc dj dv ds dg del Pla de partiCipaCié ciutadana de TECPLAN.

12 3 45 6 7 12 3 4 1.2 3 4

s o sfel7e s s e s 4 ADER programacio de dues reunions de retorn

15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 18

22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 19 20 21 22 23 24 25 per presentar |’esborrany d’ordenanga reguladora
29 30 31 2 27 28 26 27 28 29 30 31
de les ADER.

25 10 2017 Part|C|paC|o aI seminari de ciutats educadores i governanca local

El Departament d’ensenyament de [lajuntament de Palamés juntament amb
I’Associacié internacional de ciutats educadores va organitzar el seminari de ciutats
educadores i governanca local, on personal politic i técnic de I'Ajuntament de Palamos
d'arees molt diverses van reflexionar al voltant de la Carta de Ciutats Educadores i la
seva aplicacio en les politiques publiques.

La sessio va constar d’'una conferéncia del Dr. Jordi Collet, professor de sociologia de
'educacié de la Universitat de Vic i un taller, dinamitzat per la filosofa i Dra. en
Pedagogia, Angélica Satiro, en qué politics i técnics d’educacio, cultura, medi ambient,
joventut, esports, urbanisme, participacié, promocié econdmica i turisme, etc. van
debatre sobre com promoure, de forma col-laborativa, els principis de la Carta.

http://www.edcities.org/ca/palamos-rep-el-seminari-de-formacio-ciutat-educadora-i-
governanca-local/

13.11.2017 Presentacid del projecte “Amb veu i vot. Participa als pressupostos
participats 18”
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Participaci6 a la presentacié de la plataforma digital, fitxes i suports de comunicacié a
la campanya en una carpa oberta al public a la Placa dels Arbres. Tret de sortida a la

recollida de propostes.

Membres del Consell i de la Regidoria de Participacié ciutadana van visitar diversos
comergos de la vila per explicar la campanya “Palamés amb veu i vot”.

17.11.2017 Participacié com a supervisor del récord quiness en el pols solidari del

Col-legi La Salle per celebrar el 25¢ aniversari de la creacio de PROIDE.

Pols
Solidari

Juntament amb Tl'lnspector de la Policia Local, es va
certificar que un centenar d’alumnes en un moment
determinat feien un pols. Agquesta activitat es va portar a
terme amb totes les escoles La Salle de Catalunya
aplegant mou mil alumnes fent el pols alhora.

PROIDE és una ONGD que neix I'any 1992 de les escoles
La Salle de Catalunya com a expressio i compromis en
favor de la justicia i la dignitat dels pobles oprimits. Els
seus objectius sbén basicament dos: la presa de
consciéncia de les nostres accions al Nord i el
recolzament a la implementaci6 de projectes de
desenvolupament al Sud.

13.12.2017 Consell de Participacié ciutadana

Assistencia a la reunié del Consell amb la segtient ordre del dia:

1. Desenvolupament dels pressupostos participats 2018
2. Assemblea del dissabte 16 de desembre

3. Precs i preguntes
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ESTADISTICA DE LES ACTUACIONS

1. TIPUS D'ACTUACIONS

consulta,

informacio, 38
queixa 28
derivada 21
ofici 0

2.DERIVACIONS | TRASLLATS

tipus d'actuacio

consulta, informacio,
assessorament

queixa derivada ofici

derivat altres 4
derivat SGC 10
derivat Defensor del Pue 0
derivat altres Defensors.| 7
TOTAL derivades 21
percentatge derivades 24%

derivacions

M derivat altres
B derivat SGC

W derivat Defensor del
Pueblo




3.MITJA DE PRESENTACIO
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Presencial 58 mitjé de presentacié
e-mail 8
Telefon 20 .
B Presencial
Correu 0 )
ofici 1 ® e-mail
87 N Telefon
Correu
ofici
4.INICIATIVA
home 46
dona 40
col-lectiu 0
ofici 1 ® home
87 M dona
M col-lectiu
ofici
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admeses 18
no admeses 10
Admeses a tramit
M admeses
no admeses
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Cayses de no admissid
>

= 1= A A L =)

causes no acceptacio

H andnimes

W denoten mala fe

B manca fonament

H no formulades admo.
més d'un any

pdts.resolucid judicial

en tramit 8
mediacié amistosa 1
positives 34
negatives 6
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Estat de tramitacio

W desistiddes

M en tramit

B mediacié amistosa

61% -
positives
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7.GRAU D'ACCEPTACIO DE
LES RECOMANACIONS

acceptades 4 Acceptacio de recomanacions
acceptades parcialment 0
no acceptades 1 M acceptades
pendents de resposta 0
5 B acceptades
parcialment
B no acceptades
pendentsde
resposta
8.RESOLUCIO
D'ACTUACIONS D'OFICI
Resolucié actuacions
iniciativa ofici Iﬁl d'ofici

en tramit :l

H en tramit
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Tipus_actuaci(queixalﬁl T .. d | .
ematicade les queixes

Admo. Geners 5

territori 20

Atencio perso 3 B Admé. General
28 N territori

Atencié persones
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10.AMBIT TEMATIC
D'ADMINISTRACIO

GENERAL
Admo.
materies General
Ambit administracid general
1.2 Sancions 4
1.4 Altres 5 .
| 1.2 Sancions
1.1 Impostos 9
1.3 Responsabilitat
. . m 1.4 Altres
patrimonial 1
19

48% 1.1 Impostos

1.3 Responsabilitat
patrimonial
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11.AMBIT TEMATIC DE

TERRITORI

materies
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T
territor =7

2.2 Medi ambi

7

2.6 Habitatge 18
2.3 Obres/Disq 3
2.7 Mantenim 8
2.8 Altres 6
2.5 Seguretat 3
45

Ambit territori

H 2.2 Medi ambient/sorolls
H 2.6 Habitatge

W 2.3 Obres/Disciplina
urbanistica
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12. AMBIT TEMATIC
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D'ATENCIO A LES PERSONES.

materies

Atencié=">rsones

3.5 Participaci

1

3.6 Altres 4
3.4 Serveis So 8
3.2 Cultura, ed 1
3.1 Consum 3
3.3 Salut publi 4
21

Ambit atencié persones

B 3.5 Participacid, atencid i relacié amb

laciutadania

M 3.6 Altres

M 3.4 Serveis Socials

B 3.2 Cultura, educacidi esports

3.1 Consum

3.3 Salut publica
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COMPARATIVA ACTUACIONS 2016-2017

1. TIPUS D'ACTUACIONS

variacio

2017

2016

consulta, informacid, assessorament -14 38 52
queixa -3 28 31
derivada 17 21 4
ofici -2 0 2
TOTAL -2 87 89

2.DERIVACIONS | TRASLLATS

derivat altres -3 4 7

derivat SGC 3 10 7

derivat Defensor del Pueblo -2 0 2

derivat altres Defensors. 1 7 6
0

TOTAL derivades -1 21 22

percentatge derivades -1% 24% 25%

3.MITJA DE PRESENTACIO |

Presencial -10 58 68
e-mail -3 8 11
Teléfon 13 20 7
Correu 0 0 0
ofici -2 1 3

4.INICIATIVA |
home 2 46 44
dona 2 40 38
col-lectiu -4 0 4
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-2

3

5.ADMISSIO DE QUEIXES A TRAMIT |

admeses

17

23

no admeses

11

8

6.ESTAT DE TRAMITACIO DE LES ACTUACIONS ADMESES | NO

desistides 2 8 6
en tramit -3 5 8
mediacié amistosa 1 1 0
positives 2 34 32
negatives 1 6 5

7.GRAU D'ACCEPTACIO DE LES RECOMANACIONS

acceptades 2 4 2
acceptades parcialment -1 0 1
no acceptades -1 1 2
pendents de resposta -1 0 1

8.RESOLUCIO D'ACTUACIONS D'OFICI

en tramit

-1

9,TEMATICA DE LES ACTUACIONS

Admé. General -1 5 6
territori 1 20 19
Atencid persones -3 3 6
TOTAL -3 28 31

10.AMBIT TEMATIC D'ADMINISTRACIO GENERAL

1.2 Sancions -6 4 10
1.4 Altres 0 5 5
1.1 Impostos 6 9 3
1.3 Responsabilitat patrimonial 0 1 1
TOTAL 0 19 19

11.AMBIT TEMATIC DE TERRITORI |
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2.2 Medi ambient/sorolls 0 7 7
2.6 Habitatge 3 18 15
2.3 Obres/Disciplina urbanistica -3 3 6
2.7 Manteniment via publica -4 8 12
2.8 Altres 3 6

2.5 Seguretat ciutadana 2 3 1
TOTAL 1 45 44

12. AMBIT TEMATIC D'ATENCIO A LES PERSONES.

3.5 Participacié, atencié i relacié amb la ciutadania -4 1 5
3.6 Altres -2 4 6
3.4 Serveis Socials 4 8 4
3.2 Cultura, educacié i esports -1 1 2
3.1 Consum -6 3 9
3.3 Salut publica 4 4 0
TOTAL -5 21 26
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