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INTRODUCCIO | ACTUACIONS DE L’ANY 2024

La Sindicatura Municipal de Greuges és la institucié unipersonal que té com a
missio la defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques dels veins i
veines Palamds en les seves relacions amb I'’Ajuntament i els organismes que
en depenen. La llei 8/1987, de 15 d’abril, Municipal i de Régim local de
Catalunya preveu en el seu article 46 que una série de comissions i organs
poden complementar I'organitzacié municipal, entre elles la institucié de la
Sindicatura de greuges. Aquesta figura esta present actualment a quaranta vuit
municipis de Catalunya

La Sindica compleix les seves funcions amb la maxima independéncia i
objectivitat i investiga i resol tant els expedients iniciats d’ofici com les queixes
o consultes que li adrecen els ciutadans i ciutadanes de la Palamés

L’ordenanga municipal de la Sindicatura de Greuges de Palamads, preveu en
capitol 4, article 21, I'obligacié de presentar anualment a I'Ajuntament un
informe de les seves actuacions. En compliment d’aquestes disposicions
presento I'lInforme Anual 2024 que recull les actuacions rellevants de la
Sindicatura amb l'objectiu de donar resposta a les queixes o consultes
plantejades pels ciutadans del municipi.

Durant el 2024 hem realitzat un total de 101 actuacions, cosa que representa
un important increment respecte a I'any anterior. Aquest increment ha estat
degut, principalment, a queixes relacionades amb diversos serveis publics que
sén responsabilitat de la Generalitat de Catalunya o de ’Administraciéo General
de I'Estat. Tot i que les competéncies de la Sindicatura sbn només sobre temes
relacionats amb I'administracié local entenc que també hem de prestar atencid
als problemes que afecten les persones que viuen al municipi, encara que la
problematica que presentin sobrepassi 'ambit municipal.

De les 101 actuacions, 76 han estat queixes; 21 han estat consultes i 4 han
estat actuacions d’ofici.

Del total de queixes ateses, 39 han estat derivades a altres organismes perque
portaven temes que no eren de competéncia municipal. Les derivacions s’han
fet a I'Oficina Comarcal de Consum (21); a altres Sindicatures locals (4); a la
Sindicatura de Greuges de Catalunya (7) i al Defensor del Pueblo (7). Aquestes
gueixes feien referéncia al transport public, a ensenyament, a prestacions
sanitaries, a demandes d’asil, a peticions d’invalidesa, a empreses de telefonia,
a estafes per internet, a problemes amb agéencies immobiliaries...

Del total de queixes de competencia municipal, 37:
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Sis han estat desistides pel ciutada. Els desistiments sén deguts a motius
diversos: resolucio del problema abans d’acabar el tramit, renuncia a presentar
la documentacio requerida, renuncia a recorrer per via administrativa...

Cinc no s’han acceptat perqué no s’havia presentat préviament la queixa a
I'Ajuntament. En aquest sentit ens caldra fer un esfor¢ d’'informacioé perqué la
gent sapiga que la Sindicatura actua en segona instancia, és a dir, quan
I’Ajuntament no respon a la seva demanda.

Dues estan en tramit (una reclamacioé patrimonial i una reclamacio d’'un
habitatge de lloguer social gestionat per '’Agéncia Catalana de I'habitatge que
esta pendent d’'unes obres).

Setze han estat resoltes positivament a favor del demandant. S6n actuacions
com anul-lacié de multa d’aparcament imposada a causa del desajust entre el
moment que es paga I'l'VTM i 'entrada de la informacié al sistema per poder
obtenir el descompte de resident; una reclamacié d’IBl; reclamacions per
facturacio excessiva en el rebut de I'aigua per no haver-se detectat la fuita fins
després de la primera o segona factura més elevada del que es habitual;
reclamacié per no constar 'empadronament al domicili habitual per un error
administratiu, altres problemes d’empadronament, molésties provocades per
falta de neteja i de salubritat en una finca veina o el mal funcionament de la
plataforma de bany autonom per a persones amb mobilitat reduida de la platja
gran.

Dues s’han resolt negativament (una peticio de reton de I'import de la grua en
un cas de multa amb retirada del vehicle i una reclamacio patrimonial)

Les 4 actuacions d’ofici han estat les seglents:

La demanda d’execucio d’'una millora en la senyalitzacio del carrer Salvador
Albert i Pey, d’acord amb l'informe de la policia realitzat a instancies d’'una
recomanacié meva, per tal d’evitar 'accés a aquest carrer de camions i
vehicles grossos ja que es troben amb dificultats de gir quan arriben a la
cantonada de Foment o a Joan Baptista La Salle. L’actuacio ha estat realitzada.

Una altra actuacio d’ofici va ser la peticié de millora, suggerida pel veinat, del
parquing del barri vell situat entre els carrers Padr6 i Roger de Flor amb la
incorporacio de baranes de proteccid, especialment al costat de I'escala que
baixa des del carrer Padré fins a Sota Pedré. Pendent d’execucid.

Una tercera actuacié va ser la recomanacio a alcaldia d’habilitar un punt de
registre d’entrada de documents a I'Oficina de Recaptacio Tributaria del Consell
Comarcal a Palamos i a les oficines de Serveis Socials Basics gestionats pel
Consell Comarcal. Tota administracio té I'obligacié de donar registre d’entrada
a la documentacié que rep i era del tot irregular que aquest registre no es
donés fins a l'arribada de la documentacié a les oficines de La Bisbal. La
recomanacio incloia la proposta que, mentre no estiguessin habilitats els punts
de registre no es recepcionés documentacio i es derivés els usuaris,
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provisionalment, a 'OAC de I’Ajuntament per tal de donar registre d’entrada a la
seva documentacio. La recomanacio va ser acceptada i executada.

L’dltima actuacié d’ofici fa referéncia al transport public interurba i va ser
portada a terme conjuntament amb les altres sindicatures del Baix Emporda
(Sant Feliu, Palafrugell i Cruilles-Monells-Sant Sadurni de I’'Heura) i presentada
als ajuntaments respectius i al Consell Comarcal del Baix Emporda instant-los a
fer-se seva la demanda a la Generalitat, que és qui té la competencia en
matéria de transport, d’'un replantejament integral del transport public a la
comarca, especialment davant la perspectiva de la caducitat del conveni vigent
i de la redacci6 d’'un de nou.

L’actuacié de les sindicatures es fonamenta en les diverses queixes rebudes a
les nostres oficines de ciutadans descontents amb els serveis de transport
public a la comarca, en el nostra propi coneixement del tema i en la percepcié
d’'una opini6 generalitzada de la baixa qualitat d’aquest servei.

El document elaborat pels sindics, en sintesi, exposa el seguent:

1) Cal millorar la comunicacio entre les poblacions de la comarca tenint en
compte que els serveis generals de I'administracié no estan concentrats
en una sola capital sind repartits entre les poblacions demograficament
més importants.

2) Cal millorar la comunicacié amb Girona i Barcelona i la connexié amb el
tren.

3) Cal fer un replantejament en profunditat que respongui a les necessitats
de mobilitat de la poblacié i compleixi amb les exigéncies mediambientals
incloses en els objectius de desenvolupament sostenible continguts a
I’Agenda 2030

Des del govern municipal caldra estar atents en el moment de la redaccio del
nou conveni del transport public al Baix Emporda atés que Palaméds és un dels
municipis grans de la comarca més perjudicats per I'actual disseny del
transport. No sembla logic que dues poblacions com Palamés i Palafrugell que
sumen més de 40.000 habitants no disposin de connexions directes a Girona i
a Barcelona i que els usuaris de SARFA s’hagin de passejar per mitja comarca
per poder anar a alguna d’aquestes ciutats.

D’altra banda, el transport intracomarcal també ha de millorar. Una comarca
amb serveis repartits entre els diversos municipis grans genera molta mobilitat
entre ells , per exemple I'Hospital de Palamés genera el desplagament diari, en
dies laborals, de més de 1500 persones de la comarca cap a Palamés, amb el
corresponent retorn al seu municipi.

Som coneixedors que des de la taula de mobilitat del Consell Comarcal s’esta
treballant el tema, pero voldria cridar 'atencidé perque des del govern municipal
se’n faci el seguiment adequat.
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CONSIDERACIONS DE LA SINDICA AL CONJUNT D’ACTUACIONS

La memoria completa recull de manera detallada les queixes més rellevants
que s’han dut a terme a la Sindicatura durant aquest any. Aqui en faré algunes
consideracions de caracter general.

Una part important de les queixes rebudes a la Sindicatura estan motivades per
la manca de resposta a una peticio feta pel ciutada, és a dir, el ciutada presenta
una instancia, passen 3 mesos i no rep resposta.

El silenci administratius és una potestat de I'administracié perd no hauria de
convertir-se en un mecanisme per donar cobertura legal al que, en realitat, és
una disfuncio de I'administracio. El silenci administratiu o la inacci6 és una
practica que genera inseguretat juridica i indefensio en la ciutadania, que
I'obliga a recorrer a la via judicial, convertint la via administrativa en ineficag en
massa casos. A efectes practics, es provoca una inequitat en el sistema ja que
nomes es recorre a la via judicial quan la reclamacio és d’un valor important o
guan el ciutada té coneixements juridics perqué, si no, resulta massa costos
en temps i economia.

El principi de bona administracié inclou el deure de I’Administracio de resoldre
expressament les peticions i reclamacions que li presenti la ciutadania i de
donar resposta a les sol-licituds que aquesta adreci a I’Administracio en el
termini establert. Aixi ho estableix també l'article 30 de I'Estatut d’autonomia de
Catalunya, i I'article 53 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, que menciona
I'obligacio de les administracions publiques catalanes de dictar una resolucio
expressa en tots els procediments i de notificar-la.

La ciutadania percep que cada vegada I'administracié és més exigent en la
manera com les persones ens hi hem de dirigir i amb el compliment estricte de
les nostres obligacions com a ciutadans (com ha de ser) pero en canvi aixo no
es tradueix en la mateixa exigéncia a I'hora de respondre per part de
'administracio. Aquest desequilibri genera desafeccié de la ciutadania i fa més
grossa I'escletxa entre administracio i administrats.

Pel que fa a les actuacions en relacio al manteniment de la via publica, durant
I'any ens han arribat algunes queixes en primera instancia sobre la ubicacio
dels contenidors d’escombraries. La resposta que donem sempre és la
mateixa: la decisié sobre la ubicacié dels contenidors és discrecional per part
de I'’Ajuntament en funcié de la informacié de qué disposa sobre les
caracteristiques de la zona, el volum de residus, etc. I, ldgicament, sempre hi
ha veins afectats per aguesta decisio. La sindica no es pot pronunciar sobre la
ubicacio dels contenidors excepte que hi hagués una evidencia molt clara de
perjudici per a algun ciutada. De tota manera he constatat que les queixes no
son tant per la ubicacio en si, sind pel mal estat d’alguns contenidors, de
vegades massa bruts o massa plens, i també massa sovint per l'incivisme
d’algunes persones que no respecten els horaris i no col-loquen les bosses
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dins dels contenidors, cosa que fa que el punt de recollida tingui un aspecte
excessivament brut.

Per aix0 és molt important que la col-locacio dels contenidors, la seva neteja,
I'estat de conservacio, la frequéncia de recollida... etc. sigui objecte d’'un
especial control per part de 'Ajuntament. També seria desitjable la publicitat
dels criteris tecnics aplicats per poder acotar la discrecionalitat de les decisions
i, al mateix temps, fer pedagogia dels bons habits dels ciutadans a I'hora de
col-laborar en la millora del servei.

Ara que s’acosten canvis importants en el sistema de recollida crec que
I'aplicacio de criteris de transparéncia administrativa i pedagogia ciutadana
seran més necessaris que mai.

Una altra questio que genera queixes ciutadanes és 'amplada de les voreres
en alguns carrers de la vila. Reconeixem I'esfor¢ municipal en la millora
urbanistica de diversos sectors de la poblacio, pero també és cert que en
queden molts d’altres amb voreres massa estretes que no compleixen la
normativa, amb obstacles com fanals, senyals de circulacié o amb cotxes
aparcats massa arran que hi dificulten el pas, especialment de les persones
gue utilitzen cadires de rodes, caminadors, crosses o circulen amb cotxets per
a infants.

Sabem que millorar tot el municipi requereix temps, recursos i planificacié pero
aquesta és una de les primeres funcions de I’Ajuntament i convé treballar-hi
continuadament. Seria bo disposar de plans de millora i que aquest fossin
coneguts per la ciutadania.

Ja he dit al comengament que l'increment d’actuacions, sobretot de 'ambit de
I'atencid a les persones, ateses durant I'any passat eren relacionades amb
temes que no son de competencia municipal. Es tracta de queixes per
deficiéncies en el funcionament de diversos serveis publics que son
responsabilitat de la Generalitat de Catalunya o de I’Administracié General de
I'Estat. Es logic, perod, que la gent recorri a les instancies que té més a I'abast i
que els oferim una primera atencié. L’Ajuntament, que és I'administracié més
propera a la gent i que coneix millor la realitat social del seu municipi, hauria
d’ajudar a trobar solucié a aquests problemes que afecten les persones de
manera important.

Son ciutadans que es troben en situacio de desemparament davant la manca
de cites disponibles per a accedir a diversos organismes. Per exemple: a les
oficines de la Seguretat Social per a tramits de jubilacio o de vida laboral; a les
oficines del SEPE (Servicio Espafiol Para Empleo) per fer una sol-licitud d’atur
o consultar I'estat d’'un tramit no respost; a la Direccié General de la Policia per
realitzar els tramits de peticié d’asil, cita que només es pot demanar per via
telefonica a un telefon que no despengen mai.

Corresponen a aquest apartat les queixes relatives al mal funcionament del
transport public, tema al qual ja m’he referit abans

6
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Ens trobem també amb queixes pels retards inacceptables en la tramitacié de
les ajudes a la Dependéncia del Departament de Benestar Social. Aquesta
situacio afecta drets fonamentals i genera un greu perjudici, especialment a
persones en situacié de vulnerabilitat, majoritariament persones grans o amb
discapacitats.

Aquest any 2024, per primera vegada, el Departament de Benestar Social ha
publicat els temps d’espera per a la resolucio de les peticions de dependéncia.
Els Serveis de Valoracié de la Dependéencia (SEVAD) estan distribuits en
ambits territorials, nosaltres formem part del SEVAD de Girona centre i litoral
(Girona, Alt i Baix Emporda i La Selva) segons les dades publicades pel
Departament i actualitzades a 18 de febrer del 2025 aquest ambit territorial
lidera el ranquing de temps d’espera, amb 263 dies, mentre que, per exemple,
Girona Nord Oest (la resta de comarques de Girona) és de 111 dies. També
liderem el ranquing en valoracions pendents 7.321 quan el segon ambit
territorial en el ranquing en té 3.711. Es evident que el volum de poblacié és
diferent a cada ambit pero seria desitjable que el personal que hi treballa
estigués minimament ajustat amb les necessitats del seu territori perque no
crec que el retard en el SEVAD on estem inclosos pugui tenir una altra
explicacié que una dotacié insuficient de personal.

En un cas concret atés a la Sindicatura veiem que inicia el procés de peticio
d’ajut per dependéncia el febrer del 2023; el gener del 2024 rep la resolucié del
grau concedit pero al maig de 2024 encara no li havia arribat I'ajuda.

Centrem-nos, pero, en 'ambit local: el temps d’espera per ser atés per la
Treballadora Social de Gent Gran als Serveis Socials Basics, per a una primera
visita, és de 40 dies actualment perd durant 'any 2024 hem tingut periodes en
que el temps d’espera ha sigut de 2 mesos.

El Serveis Socials basics de Palamdés tenen aprovat, des del 2019, un
increment de personal d’'una educador/a social i un treballador/a social; durant
el 2024 s’ha cobert la totalitat de la plaga d’educador social pero, a febrer del
2025, no s’ha cobert encara la tercera treballadora social tot i I'increment de
persones ateses i de 'augment de la complexitat dels casos.

Cada any insisteixo en la necessitat d’'una cobertura adequada dels Serveis
Socials que si que son competéncia municipal, tot i que es pugui tenir delegada
la gesti6 al Consell Comarcal.

Amb els serveis socials passa el que passava encara no fa cent anys amb els
serveis sanitaris publics, que eren considerats serveis de beneficencia. Al cap
dels anys hem vist que els serveis sanitaris, a més proporcionar la millora en la
salut global de les persones, son una font important de riquesa i de
coneixement i un dels elements essencials del benestar social.
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Pel que fa als serveis socials encara estem encallats en el marc mental de la
beneficéncia quan, en realitat, sén un dels pilars de I'estat del benestar que ens
han d’ajudar a construir una societat més equitativa, més inclusiva i més
cohesionada.

Voldria insistir en I'atencié a la gent gran que és un dels reptes importants de
les societats modernes ja que cada vegada tenim una poblacié mes envellida.
A Palamés, segons dades de I'Institut Catala d’Estadistica tenim un 22% de
poblacié de 65 anys o més (la mitjana catalana és del 19,5%) i representen el
40% de les persones ateses als Serveis Socials. El 65% son dones i el 35%
homes. Els 30 punts de diferéncia s’expliquen, en part, perque les dones viuen
més anys, pero també perque sén més vulnerables economicament (segons
dades de la Seguretat Social, tenint en compte totes les pensions contributives,
les dones cobren un 36% menys que els homes).

Les persones grans volen continuar vivint a casa i per aixo demanen ajudes a
la dependéncia, si no tenen la sort de tenir un habitatge en propietat el preu del
lloguer les aboca cada vegada més al risc d’exclusié residencial. Segons
Caritas un 12% de les persones que necessiten aliments s6n majors de 60
anys. Podriem posar molts exemples de situacions de vulnerabilitat de la gent
gran, situacions que fa 10 anys no tenien aquest volum. Per tant, cal treballar
per revertir aquesta situacio.

Finalment, a I'informe, hi trobaran la resta d’activitats que s’han portat a terme
durant I'any, sobretot activitats de formacid, majoritariament organitzades pel
ForumSD que, com saben és I'associacié de practicament totes les
Sindicatures i Defensories de Catalunya i que, sobretot per a les Sindicatures
de municipis petits, que tenim pocs mitjans i recursos, ens €s una eina de
suport imprescindible

Moltes gracies
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ESTADISTIQUES DE L’ANY 2024

1. TIPUS D'ACTUACIONS

consulta, Tipus d'actuacio
informacio, 80
assessorament 24 €0
queixa 73
. . 40
ofici 4
101 20 1
0 .
consulta, gueixa ofici
informacio,
assessorament

2.DERIVACIONS | TRASLLATS
occ 21 Mitja de presentacio
derivat SGC 7
derivat Defensor del Pueblo 7 B Presencial
derivat altres Defensors. 4 .
B e-mail
m Telefi
TOTAL derivades 39 eleton
percentatge derivades| 39% Correu
ofici
4 INICIATIVA
Iniciativa
home 44
dona 53
col-lectiu 0
ofici 0 W home
anonimes 4 m dona
101 col-lectiu
ofici
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9.TEMATICA DE LES ACTUACIONS

Tipus d'actuacions
Tipus_actuacio queixa

l = Admo. General
53% = territori
101

Atencid persones

10.AMBIT TEMATIC D'ADMINISTRACIO GENERAL

matéries Adm. General Adm. General

16

11.AMBIT TEMATIC DE TERRITORI

= 1.2 Sancions
= 1.4 Altres

= 1.1 Impostos

‘ 1.3 Responsabilitat

patrimonial

Materies ambit Territori
materies territori

m 2.2 Medi ambient/sorolls
%
= 2.6 Habitatge
= 2.3 Obres/Disciplina
urbanistica
‘ = 2.7 Manteniment via publica
31

2.8 Altres

2.5 Seguretat ciutadana
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12. AMBIT TEMATIC D'ATENCIO A LES PERSONES.

materies Atencid persones
3.5 Participacid, atencid i Ambit atencié persones
relacié amb la ciutadania 3 = 3.5 Participacic,
3.6 Altres 11 atencié i relacié
3.4 Serveis Socials 11 - grgki\ll?rgi:tadania
3.2 Cultura, educacid i
esports 3
3.1 Consum 22 m 3.4 Serveis Socials
3.3 Salut publica 4

54 3.2 Cultura,

educacié i esports

3.1 Consum

3.3 Salut publica

11
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INFORMES PRESENTATS PER LA SINDICA DE GREUGES A
L’AJUNTAMENT DE PALAMOS DURANT 2024

INFORME DE LA SINDICA DE GREUGES DE PALAMOS (Exp. SGP 24014)

Queixa en relaciéo al registre de la documentacio presentada per
ciutadans/es de Palamos a I’oficina del Consell comarcal del Baix Emporda
a Palamoésii a les oficines d’atencid al public de Serveis Socials de Palamés.

L’Ajuntament de Palamds te delegades dels funcions de recaptacio d'impostos en fase
executiva al Consell Comarcal del Baix Emporda. També té delegada la gestio dels
Serveis Socials Basics a la mateixa Administracio

En el cas de l'oficina de recaptacié del CC a Palamés i, arran d’una queixa per una
denuncia d’una multa, vaig observar que la ciutadana havia presentat la queixa a I'oficina
del CC i li havien tornat una copia amb una data d’entrada perd sense el registre
obligatori de tota administracio.

En el cas dels Serveis Socials Basics he pogut constatar que la documentacié que
entreguen les persones usuaries d’aquests serveis es queda a les dependéncies sense
fer el registre d’entrada i a la persona que entrega la documentacio no se li fa el registre
obligatori

En un cas i altre he constatat que la documentacié es registra quan arriba fisicament a
les Oficines del Consell Comarcal a La Bisbal d’Emporda

L’Article 16 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, i especificament el 16.3, estableix “El registre electronic de
cada Administracié o organisme ha de garantir la constancia, en cada assentament que
es practiqui, d'un nadmero, epigraf expressiu de la seva naturalesa, data i hora de
presentacio, identificacio de l'interessat, organ administratiu remitent, si escau, i persona
o organ administratiu al qual s’envia, i, si s’escau, referéncia al contingut del document
que es registra. Per a aixo, s’emet automaticament un rebut consistent en una copia
autenticada del document de queé es tracti, incloent la data i hora de presentacio i el
numero d’entrada de registre, aixi com un rebut acreditatiu d’altres documents que, si
s’escau, 'acompanyin, que garanteixi la seva integritat i no-repudiacid.”
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A més el fet de no registrar la documentacié en el moment i lloc en que s’entrega pot
vulnerar la llei de confidencialitat i el dret a la privacitat ja que el documents es traslladen
fisicament a una altra oficina per ser registrats.

Que s’habiliti un punt de registre d’entrada de documents al I'oficina de recaptacio
tributaria del Consell Comarcal a Palamos i a les oficines de Serveis Socials Basics de
Palamoés.

Que, mentre l'oficina de recaptacio tributaria del Consell Comarcal a Palamés no pugui
registrar documents, no recepcioni documentacié. Donada la poca distancia d’aquesta
oficina a 'OAC de I'Ajuntament es podrien derivar les entrades de documents al registre
de I'ajuntament que ho pot acceptar com a finestra unica.

Que, en el cas de Serveis socials, i mentre el Consell Comarcal no hi tingui un punt de
registre, s’habiliti un punt de registre de I'Ajuntament de Palamdés en les propies oficines
dels Serveis Socials per no ocasionar desplagaments a les persones usuaries del
Servei.
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MILLORA DE LA SEGURETAT DEL PARQUING DEL BARRI VELL
(Exp. 24038)

Introduccio

El fet que origina aquesta actuacié es la queixa d’un vei del barri vell en relacio
a la manca de baranes de proteccido de l'aparcament situat al Pedrd, a la
confluencia del carrer Pedré amb Roger de Flor i amb Sota Pedr6

Des de la Sindicatura se li va explicar que la queixa I’havia de formular en primer
lloc presentant una instancia a ’Ajuntament i des de la Sindicatura en fariem el
seguiment adequat.

Ens consta que la persona que va fer la consulta a la Sindicatura ha desistit de
presentar la queixa a 'Ajuntament pero ates que la seva opinié es compartida
pel veinat he considerat oportu fer aquesta actuacio d’ofici

Actuacio i recomanacio

Després de personar-nos a l'espai indicat vam poder constatar que,
efectivament, en la part del parquing que dona a I'escala que baixa des del carrer
Pedré fins al carrer Sota Pedr6 hi caldria una barana de proteccié. Pel que fa a
la proteccio entre els diversos nivells del parquing seria convenient una valoracio
técnica per analitzar si es considera que I'acabat actual es prou adequat.
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INFORME DE LA SINDICATURA DE GREUGES EN RELACIO AL TRANSPORT
PUBLIC INTERURBA A LA COMARCA DEL BAIX EMPORDA (SGP24101)

Aquest informe es realitza d’ofici per les quatre Sindicatures i Defensories actives al Baix
Emporda (Palafrugell, Palamds, Sant Feliu de Guixols i Cruilles-Monells-Sant Sadurni de
I'Heura) i té el seu fonament en les diverses queixes rebudes a les nostres oficines de
ciutadans descontents amb el transport public de la comarca.

Sense fer un estudi exhaustiu de la mobilitat en transport public a la comarca (els
recursos de les sindicatures no ens permeten anar més enlla) hom s’adona
immediatament que té dos deficits estructurals basics: la comunicacié entre les
poblacions de la comarca i la comunicacié amb les capitals, Girona i Barcelona.

Pel que fa a les comunicacions entre els municipis de la comarca, cal tenir en compte
les caracteristiques especifiques del Baix Emporda, una comarca que té quatre
poblacions demograficament importants que es reparteixen capitalitats en diversos
ambits (administratius, sanitaris, educatius...) i no disposen d’un transport public que
les comuniqui adequadament. A tall d’exemple citarem la queixa d’un usuari que ens
notifica que la durada d’un desplacament amb Sarfa des de Torroella de Montgri a
I’hospital de Palamés és d’una hora i vint-i-cinc minuts, segons la programacié de Sarfa,
perd que amb els retards habituals se sol transformar en una hora i tres quarts. Aixo
per fer poc més de vint quilometres de desplagcament. Una altra queixa és d’una usuaria
qgue afirma que no pot agafar el bus exprés que surt de Palamds-Hospital a les 7.25h
perque no pot garantir arribar puntualment a la feina a Calonge a les 8:00h.

Pel que fa a les comunicacions amb Girona i Barcelona, hi observem també durades
excessives dels trajectes i retards molt importants i sistematics en els horaris. Aquest fet
es fa especialment greu quan ho considerem des de la perspectiva de Palamods i
Palafrugell , dues poblacions que sumen més de quaranta mil habitants i que no
disposen de connexié directa amb les capitals. Un deficit que s’agreuja
considerablement a I'estiu a causa de la massificacié turistica. Segons la queixa d’una
usuaria de Palamds, un trajecte Palamds-Girona sol durar una hora i quaranta-cinc
minuts i, a sobre, el bus no és mai puntual. La falta de puntualitat ha perjudicat també
a una usuaria que ha perdut en més d’una ocasid la connexié de Palafrugell cap a
Palamds per que la Sarfa que venia de Girona portava més de 20 minuts de retard.

Pel que fa al’enllag amb el tren, des de Palamds només existeix un transport al matii un
alatardaa Caldesialtre cop I'incompliment de I’horari fa que I’enllag amb el tren previst
sigui una quimera.

A la vista d’aquests casos i de molts d’altres que ens estalviem de reportar, arribem a la
conclusié que els servei de transport public que s’ofereix a la comarca esta molt lluny de
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cobrir les necessitats dels ciutadans que hi habiten. Ni els horaris, ni els itineraris
cobreixen les necessitats de desplagament per motius laborals, sanitaris, d’estudis, etc.

Es tracta, per tant, d’'un problema estructural que requereix un replantejament global
de la mobilitat amb transport public a la comarca.

Considerem que, ara que la concessié d’aquest servei esta a prop de vencer, és un bon
moment per fer-ho amb una nova mirada que reculli les necessitats d’'una comarca que
cada vegada s’assembla més a una area metropolitana, donada I'altissima mobilitat
entre els diferents centres d’activitat economica i social. La nova concessidé no necessita
retocs siné un replantejament que doni solucié als greus problemes de mobilitat en
transport public a la comarca.

Aquest nova perspectiva ens ve exigida, també, per una consciéncia medioambiental
que, en aquest moments, ja és inexcusable. Els Objectius de Desenvolupament
Sostenible continguts a I’Agenda 2030 amb qué estan compromesos els nostres
municipis ens obliguen a prendre mesures per reduir les emissions d’efecte hivernacle
promovent, entre d’altres estratégies de contencid del vehicle privat i de potenciacié
del transport public. En el nostre cas aixd implica la millora de la xarxa de busos
interurbans i, si els estudis de viabilitat son favorables, I’arribada del tren a les nostres
poblacions.

El nou plantejament s’ha de fer amb la voluntat d’incidir en els habits de mobilitat d’'una
poblacié acostumada al transport privat a causa de la ineficiencia del transport public i
amb I'objectiu de trencar amb la concepcid que el transport public és un ultim recurs
per a les persones sense recursos economics o amb limitacions d’altra mena.

Es per aixd que presentem les segiients

1. Tot i que el transport public interurba no és de competéncia municipal, els
ajuntaments haurien de vetllar perque, aprofitant el fet que I'actual concessid
esta a punt de caducar, el plec de condicions per a una nova concessio tingui en
compte els criteris exposats. Aixo és:

e Tenir en compte I'estructura poblacional de la comarca, caracteritzada
per una capitalitat compartida de diverses poblacions, per tal de facilitar
la connexid entre elles com si es tractés d’una area metropolitana.

e Millorar la comunicacié de la comarca amb les capitals, Girona i
Barcelona, i amb I'estaci6 de tren de Caldes de Malavella. Tenir en
compte especialment els casos de Palafrugell i Palamds especialment
perjudicat pel model actual
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e Elaborar el nou disseny del transport public que no respongui
simplement a la demanda actual siné que tingui voluntat educativa i
respongui a criteris de sostenibilitat.

Instar els grups municipals que estudiin i es facin seva la necessitat d’una revisio
integral del transport public a la comarca.

Instar els governs municipals a elevar aquesta recomanacio al Departament de
la Generalitat de Catalunya que correspongui.
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DIETARIS D’ACTUACIONS DURANT 2024

EXPEDIENT 1
DATA INICI 02/01/2024
DATA TANCAMENT 16/04/2024

VIA DE PRESENTACIO | e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO 3.2 Cultura, educacié i esports

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Denuncia la falta de suport especialitzat per atendre la seva filla que pateix un trastorn de
|'aspecte autista sever. Sol-licita el recurs d'un/a professional que atengui la neuro-diversitat
a 'aula, tal com hauria de ser en una escola inclusiva.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Després de reunir-me amb la mare envio la informacié a la SGC i hi contacto telefonicament.
Em confirmen que tenen el cas obert. Li comunico a la mare i tanquem el cas.

EXPEDIENT 2
DATA INICI 03/01/2024
DATA TANCAMENT 02/04/2024

VIA DE PRESENTACIO | Presencial
TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT positiu
AMBIT ACTUACIO 1.2 Sancions

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

La ciutadana es queixa perque li varen posar una multa al parquing de Cervantes perque
posteriorment a aparcar en zona verda varen posar un senyal excepcional, de prohibit
aparcar que ella no va veure. Ella va fer un recurs que va portar a l'oficina del CC del Baix
Emporda que és qui tramita les multes en fase executiva. No li han contestat la queixa
interposada i a més li han tornat a notificar la multa per escrit i fora de termini.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Ens posem en contacte amb I'oficina del Consell Comarcal i amb les dependéncia de la Policia
Local de Palamds perque ja fa més de 3 mesos que va presentar la documentacié. Es resol
favorablement
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EXPEDIENT

3

DATA INICI

09/01/2024

DATA TANCAMENT

09/01/2024

VIA DE PRESENTACIO

Telefon

TIPUS ACTUACIO

consulta

RESULTAT

derivat OMIC

AMBIT ACTUACIO

3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Com a propietari venedor d'un immoble va signar un contracte d'arres amb una clausula que
avisava que el comprador no recuperaria els diners si, finalment, no efectuava la compra.

El comprador s'ha fet enrere i li reclama els diners de les arres. La immobiliaria li diu que no
tenen clar que cal fer, que faran una consulta als seus advocats. Ell també vol fer una
consulta amb algu que conegui el tema.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li facilitem el contacte de I'oficina de Consum del Consell Comarcal.

EXPEDIENT 4
DATA INICI 09/01/2024
DATA TANCAMENT 09/01/2024
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT derivat OMIC

AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Han tingut un problema amb una immobiliaria com a llogaters d'un pis.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Els hi facilitem el contacte de I'Oficina de Consum del Consell Comarcal.
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EXPEDIENT 5
DATA INICI 17/01/2024
DATA TANCAMENT 28/03/2024
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 3.3 Salut publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Queixa a I'hospital per I'atencié rebuda després de presentar una queixa al Servei d'atencié a
['Usuari. Explica que va presentar una reclamacid perque temps d'espera al servei
d'urgéncies de I'hospital va ser molt superior a I'indicat a la pantalla de la sala d'espera. El
contesten per escrit i ve a la sindicatura perque creu que la resposta hauria de ser presencial
ja que li permetria explicar-se millor i comprovar que han entes be la seva queixa

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Contacto amb el Servei d'atencié a l'usuari explicant la peticié que fa el ciutada i al cap de
pocs dies rebo la resposta: Pel que fa a la informacio del temps d’espera que surt a les
pantalles informatives del servei, aquest és referit al temps estimat d’espera per als pacients
que tenen nivell de triatge 4 i 5 (pacients menys greus) i hem comprovat d’acord amb la
historia clinica que I'espera per a ser atés va ser de dues hores i 44 minuts.

Es important informar a 'usuari que al tractar-se de patologia menys greu sempre és millor
acudir al servei d’urgencies del CAP, on I'espera sempre és inferior. En aquest cas, al tractar-
se del cap de setmana, els usuaris del CAP de Palamds, han d’acudir al CAP de Palafrugell.
Aquell dia el CAP de Palafrugell tenia un temps d’espera de menys de 2 h.

També us informem que actualment es pot contactar amb la Unitat d’Atencié al Ciutada a
través del correu electronic atenciociutada@ssibe.cat; atencio telefonica -telefon 972 60 92
90- els dilluns, de 10 a 13 hide 15 a 17 h, els dimarts, dimecres, dijous i divendres de 10 a 13
h; i es poden fer tramits en linia adregant-vos a: Informacié i tramits. En aquests moments
també estem valorant afegir atencio presencial.

EXPEDIENT 6
DATA INICI 31/01/2024
DATA TANCAMENT 31/01/2024
VIA DE PRESENTACIO Teléfon
TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT derivat OMIC
AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Una persona truca per denunciar que ha rebut un ciberatac.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Se li facilita el telefon del servei de Consum del Consell Comarcal del Baix Emporda.

20




E

SINDICATURA
MUNICIPAL DE

GREUGES
DE PALAMOS

EXPEDIENT

8

DATA INICI

12/02/2024

DATA TANCAMENT

19/03/2024

VIA DE PRESENTACIO

Telefon

TIPUS ACTUACIO

queixa

RESULTAT

AMBIT ACTUACIO

2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

La ciutadana es queixa perque la seva mare ha tingut una fuita d'aigua al domicili que no es
va detectar fins que el banc no la va avisar que tenia una factura molt superior a I'habitual. La
companyia li envia una carta certificada que arriba més tard que I'avis del banc. El total del
consum derivat de la fuita és de uns 8000€

A l'oficina de la companyia d'aiglies els diuen de paraula que si demostren amb factures de
reparadors que hi havia una avaria, els hi cobraran només el 50% de La factura.

Donada la situacid de vulnerabilitat de la ciutada que viu a I'habitatge que té 91 anys, i una
pensid de 900 euros mensuals es dirigeix a la Sindicatura perque no esta d'acord amb
I'import que li ha dit la companyia

tractar aquest tema amb la consideracié que es mereix

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Posem el cas a consideracioé de la Customer Counsel d'Agbar (Defensora del Client) i després
d'estudiar el cas ens contesten que si be aplicant la tarifa de fuites correspondria un import
de 2.694,64€ en aquest cas, i tenint en compte les circumstancies de la persona que viu a
I'habitatge, estan disposats a aplicar la tarifa social d'aigua de manera que el total a pagar
gueda establer en 1.435,18€. Ho comuniquem a la persona afectada que accepta |'import

EXPEDIENT 9
DATA INICI 23/02/2024
DATA TANCAMENT 05/03/2024
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT desistit

AMBIT ACTUACIO 3.4 Serveis Socials

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Cobrava un ajut per un familiar dependent que el mes de maig es va morir. No ha cobrat els
ultims 2 mesos abans del traspas

Reclama les dues mensualitats que no va cobrar

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Ha de fer la reclamacié al departament de Benestar Social de la Generalitat. En cas que no li
resolguin haura de presentar la queixa a la Sindicatura de Greuges de Catalunya que ho pot
fer directament o venir a I'oficina i li tramitarem des d'aqui
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EXPEDIENT 11
DATA INICI 09/03/2024
DATA TANCAMENT 08/04/2024
VIA DE PRESENTACIO | e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 1.2 Sancions

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Disconformitat per embargament de compte per part del Consell Comarcal.

Li van notificar dues multes a un domicili que ell havia canviat. Parlem amb I'oficina de
recaptacié del Consell Comarcal i li diguem al ciutada que ha de presentar recurs i I'oficina de
recaptacié del Consell Comarcal perqué no han tingut en compte el canvi de domicili fiscal
que el ciutada va sol-licitar el 2015.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Fem seguiment del recurs i finalment resulta estimat.

EXPEDIENT 14
DATA INICI 27/03/2024
DATA TANCAMENT 17/07/2024
VIA DE PRESENTACIO | ofici

TIPUS ACTUACIO ofici

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 1.4 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

En relacid al registre de la documentacié que recepciona el Consell Comarcal a Palamés faig
una actuacié d'ofici de la qual adjunto document en aquest ENLLAC

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

En data 17/07/24 rebem comunicacié de la Cap del servei d'Accid Social a Palamés dient que
fa 15 dies que estan en disponibilitat de registrar documents, a través de I'Ajuntament, a

['oficina de Serveis Socials de Palamos.

EXPEDIENT 15
DATA INICI 02/04/2024
DATA TANCAMENT 02/04/2024
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Una ciutadana demana per el Servei de Consum.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

La dirigim al Servei de Consum del Consell Comarcal del Baix Emporda
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Dietari del segon trimestre 2024

EXPEDIENT 16
DATA INICI 08/04/2024
DATA TANCAMENT 15/05/2024
VIA DE PRESENTACIO | e-mail
TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

La ciutadana es queixa que I'Ajuntament ha vinculat el seu empadronament a una una
referéncia cadastral equivocada de manera que no esta empadronada a on viu que és el seu
domicili fiscal

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Ens posem en contacte amb els departaments corresponents i, després d'analitzar la
documentacid aportada, solucionen l'error

EXPEDIENT 17
DATA INICI 10/04/2024
DATA TANCAMENT 10/04/2024
VIA DE PRESENTACIO | Presencial
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT derivat OMIC
AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Una persona esta disconforme amb la factura que li ha arribat de la seva companyia
telefonica.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Se'l adreca al Servei de Consum del Consell Comarcal.

EXPEDIENT 18
DATA INICI 11/04/2024
DATA TANCAMENT 11/04/2024
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT derivat OMIC

AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Un ciutada ha tingut un problema com a client d'un camping de Palamds

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

El derivem al Servei de Consum del Consell Comarcal

23




E

SINDICATURA
MUNICIPAL DE

GREUGES
DE PALAMOS

EXPEDIENT 19
DATA INICI 16/04/2024
DATA TANCAMENT 30/04/2024
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del
ciutada

Demana informacid sobre la legislacié que regula els habitatges d'Us turistic i si I'Ajuntament
de Palamds, actualment, dona noves llicencies

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li fem arribar la documentacid i la normativa sobre els pisos d'Us turistic i li comuniquem que
actualment a Palaméds no es donen llicencies per aquest Us fins que no hi hagi un
planejament tal com indica la normativa actual

EXPEDIENT 21
DATA INICI 23/04/2024
DATA TANCAMENT

VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT desistit

AMBIT ACTUACIO 2.7 Manteniment via publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Al Pedrd hi ha un parquing public per a residents. A un costat de I'aparcament no hi barana i
hi ha perill de caigudes.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li comuniquem al ciutada que ha d'entrar instancia a I'Ajuntament amb la queixa. Com que
no ho fa decidim comunicar-ho nosaltres al departament corresponent per si hi ha un perill
real
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EXPEDIENT 24
DATA INICI 15/05/2024
DATA TANCAMENT 05/06/2024
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT derivat OMIC

AMBIT ACTUACIO 3.3 Salut publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Va trucar a la Seguretat social per demanar cita previa i li van donar un altre nimero de
teléfon. Hi va trucar

Seguidament, li arriba un avis de la seva companyia de telefon dient que ha fet una trucada
que li costara més de 40 euros, més IVA.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Se li aconsella que posi la queixa al Servei de Consum del Consell Comarcal

EXPEDIENT 26
DATA INICI 21/05/2024
DATA TANCAMENT 00/01/1900
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 1.1 Impostos

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

La ciutadana ve a l'oficina perque I'Ajuntament li reclama el pagament de I'IBI dels anys 2009
al 2015. Quan va comprar I'immoble, la part venedora no va aportar el certificat de deutes
pero a l'escriptura hi consta la obligacid per part del venedor de satisfer els impostos
impagats fins al moment de la data de la compra. Ara vol vendre el pis i, al demanar el
certificat de deute li reclamen els pendents des del 2009. Pregunta si el deute a prescrit tot i
que I'Ajuntament li diu que no.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li recomanem que, a part de la instancia de reclamacié, consulti directament amb els Serveis
de Tresoreria. Ho fa i li diuen que els tres primers anys estan efectivament prescrits pero a
partir del 2012 no es consideren prescrits perque hi ha un procediment judicial pendent que
es va obrir el 2015 . Respecte aquest tema i, donat que no es la primera vegada que ens hi
trobem, demano un informe juridic als Serveis Juridics del Forum que es pot consultar en el

seglent enllag
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EXPEDIENT

28

DATA INICI

23/05/2024

DATA TANCAMENT

23/05/2024

VIA DE PRESENTACIO

Presencial

TIPUS ACTUACIO

consulta

RESULTAT

positiu

AMBIT ACTUACIO

3.4 Serveis Socials

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Ha rebut un avis de tall de subministrament eléctric amb data fixada el 05/07/2024. Ell té |a
condicid de vulnerabilitat. Acud a la Sindicatura perque no comprén la comunicacié

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li expliquem el que diu la comunicacid i truquem a Serveis Socials per demanar-li cita amb la
seva Assistenta i li pugui tramitar la suspensid de la mesura per vulnerabilitat. Ens diuen que,
per aquest tramit, no cal demanar cita.

EXPEDIENT 29
DATA INICI 29/05/2024
DATA TANCAMENT 31/05/2024
VIA DE PRESENTACIO | e-mail

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT derivat OMIC

AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Per un error en el nimero de CUP, Endesa li esta cobrant factures que no son seves.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li facilitem el contacte de I'Oficina de Consum del Consell Comarcal donat que a Palamoés ja
no existeix 'OMIC.
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EXPEDIENT 32
DATA INICI 03/06/2024
DATA TANCAMENT 03/06/2024

VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 1.4 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Una Associacié de veins d'una Urbanitzacié de Platja d'Aro té un problema amb I'Ajuntament
de Platja d'Aro. Ja té obert expedient amb la Sindicatura de Greuges de Catalunya. Volien
saber si la Sindicatura de Palamds és el mateix organisme i podia tenir una visita presencial.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li comuniquem a la ciutadana que, tal i com ja ha iniciat, el que li correspon és la Sindicatura
de Catalunya donat que a Platja d'Aro no hi ha Sindicatura local.

EXPEDIENT 33
DATA INICI 05/06/2024
DATA TANCAMENT 05/06/2024

VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT derivat OMIC

AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Una persona demana un full de reclamacioé per un problema que ha tingut amb un
supermercat a Sant Antoni de Calonge.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Se li facilita el telefon del Consell Comarcal del Baix Emporda perque parli amb I'oficina de
Consum.
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EXPEDIENT 37
DATA INICI 10/06/2024
DATA TANCAMENT 21/06/2024

VIA DE PRESENTACIO | e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0

AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

El ciutada s'ha posat diverses vegades en contacte amb la OAC amb la intencié
d'empadronar-se.

Cada vegada soluciona una mancanga pero li demanen alguna cosa nova. Es queixa que el
criteri canvia segons la persona que I'atén i en cap cas li han donat una llista de tota la
documentacid necessaria.

s'ha informat al 012 i al SGC

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Ens posem en contacte amb la OAC i des d'aquesta oficina envien un correu al ciutada on se i
explica les opcions que té i se'l informa que es revisaran els protocols interns de comunicacio
per evitar confusions com les que ell ha trobat.

EXPEDIENT 38
DATA INICI 11/06/2024
DATA TANCAMENT 03/10/2024

VIA DE PRESENTACIO | ofici

TIPUS ACTUACIO ofici

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 2.7 Manteniment via publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Recomanacio d'ofici per a la millora de la seguretat del parquing del barri vell situat a la
confluencia del carrer Pedré amb Roger de Flor i amb Sota Pedré

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Després de constatar que la nova zona d'aparcament del barri vell presenta algun problema
de seguretat faig una recomanacié que es pot consultar al seglient enllac
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EXPEDIENT

40

DATA INICI

12/06/2024

DATA TANCAMENT

12/06/2024

VIA DE PRESENTACIO

Presencial

TIPUS ACTUACIO

queixa

RESULTAT

derivat OCC

AMBIT ACTUACIO

2.8 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

La ciutadana es queixa que no va poder agafar I'autobus de la SARFA direccié Barcelona del
dia 6 de juny a les 17:44 perqueé, tot i tenir senyalitzada la parada al ¢/Dr. Fleming que a més
és on hi ha la marquesina, I'autobus va parar a I'Av. President Lluis Companys. Ella va

intentar arribar-hi pero I'autobus va marxar abans.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Es deriva el cas a I'Oficina Comarcal de Consum

EXPEDIENT 41
DATA INICI 17/06/2024
DATA TANCAMENT 17/06/2024
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT derivat OMIC

AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Té un problema en relacié amb una compra efectuada en una visita a domicili

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Es deriva a |'oficina de Consum del Consell Comarcal
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EXPEDIENT 43
DATA INICI 19/06/2024
DATA

TANCAMENT 20/06/2024
VIA DE

PRESENTACIO e-mail

TIPUS ACTUACIO | consulta

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO | 3.3 Salut publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del
ciutada

Necessita un medicament que la seguretat social no li vol receptar. Coneix altres casos en
que I'han receptat.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Es deriva el cas al SGC amb |'oferiment de servir d'enllag per si pot ser util.

EXPEDIENT 47
DATA INICI 28/06/2024
DATA TANCAMENT 08/12/2024
VIA DE PRESENTACIO | e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT positiu

1.3 Responsabilitat
AMBIT ACTUACIO patrimonial

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

La ciutadana acut a I'oficina de la Sindicatura perque I'any passat va fer una reclamacioé de
danys patrimonials i no I'han contestat

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Després de diverses gestions amb el departament corresponent la ciutadana rep la contesta
gue es desestimatoria

EXPEDIENT 48
DATA INICI 10/07/2024
DATA TANCAMENT 27/07/2024

VIA DE PRESENTACIO | Telefon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT Desistit

AMBIT ACTUACIO 3.2 Cultura, educacié i esports
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EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Li han comunicat, per correu electronic i passat el termini per a fer reclamacions, que la nota
del seu fill és un punt superior a la que van fer constar en un principi. Aixo pot afectar
negativament per aconseguir placa a I'lES de Palamos.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Se’ls informa que és la Sindicatura de Greuges de Catalunya qui pot portar aquest tema. Se'ls
ofereix ajuda per elevar una queixa. Finalment els hi ofereixen una plaga a I'Institut de
Palamés, en la primera opcié que havien demanat.

EXPEDIENT 44

DATA INICI 25/06/2024

DATA TANCAMENT 25/06/2024

VIA DE

PRESENTACIO e-mail

TIPUS ACTUACIO | queixa

RESULTAT 0
2.2 Medi

AMBIT ACTUACIO | ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del
ciutada

La nit del 24/06/24 hi va haver una festa privada amb musica en un volum molt alt fins les
06:30am

Van trucar a la Policia pero no hi varen acudir

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

S'explica a la ciutadana que ha de fer una instancia de queixa a I'Ajuntament i des de la
Sindicatura en podrem fer un seguiment

EXPEDIENT 45
DATA INICI 27/06/2024
DATA TANCAMENT 27/06/2024
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT derivat OMIC
AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié
del ciutada

Ha tingut un problema amb la botiga online. Ja ha fet la queixa amb el formulari online de la
web de la Generalitat.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Donat que és un tema de Consum i que el ciutada ja ha iniciat la via correcta de reclamacio,
dono el cas per tancat.
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EXPEDIENT 46
DATA INICI 28/06/2024
DATA TANCAMENT 28/06/2024

VIA DE PRESENTACIO | Telefon
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT derivat OCC
AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Una compra online li ha donat problemes i necessita el servei d'informacié al consumidor.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li facilitem el contacte de |'oficina de Consum del Consell Comarcal

EXPEDIENT 50
DATA INICI 11/07/2024
DATA TANCAMENT 11/07/2024

VIA DE PRESENTACIO | e-mail
TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT positiu
AMBIT ACTUACIO 3.5 Participacio, atencid i relacié amb la ciutadania

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Ha hagut d'explicar varies vegades a turistes com funciona el parquimetre. Diu que no esta
traduit a idiomes i no és prou entenedor.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li comuniquem ens hem posat en contacte amb la persona responsable i ens ha comunicar
que si hi ha opcid de canviar d'idioma en el parquimetre i que la nova licitacio encara els
millorara. La ciutadana agraeix la resposta.
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EXPEDIENT 50
DATA INICI 11/07/2024
DATA TANCAMENT 11/07/2024

VIA DE PRESENTACIO | e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 3.5 Participacid, atencid i relacié amb la ciutadania

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Ha hagut d'explicar varies vegades a turistes com funciona el parquimetre. Diu que no esta
traduit a idiomes i no és prou entenedor.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li comuniquem ens hem posat en contacte amb la persona responsable i ens ha comunicar
que si hi ha opcio de canviar d'idioma en el parquimetre i que la nova licitacié encara els

millorara. La ciutadana agraeix la resposta.

EXPEDIENT 53
DATA INICI 15/07/2024
DATA TANCAMENT 16/07/2024

VIA DE PRESENTACIO | Presencial
TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Viu en un lloc sense cédula d'habitabilitat, no té contracte i la propietat no el deixa
empadronar.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Com que ha pogut mantenir I'empadronament en un domicili previ desestima fer qualsevol
altre actuacié que pogués perjudicar la propietat o demanar un empadronament sense
domicili fix.
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EXPEDIENT 54
DATA INICI 17/07/2024
DATA TANCAMENT 29/08/2024
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT
AMBIT ACTUACIO

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

En data 11/07/2024 va aparcar en zona verda al parquing Cervantes i li varen posar una
multa tot i que havia pagat I'impost de circulacié el dia 04/07/24

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li diguem que esperi a rebre la notificacio oficial de la multa i després faci un recurs explicant
que ja tenia l'impost pagat. Al cap d'uns dies ens informe que ha preferit pagar la multa per
tant desestimem el cas.

EXPEDIENT 55
DATA INICI 17/07/2024
DATA TANCAMENT 23/07/2024

VIA DE PRESENTACIO

Presencial

TIPUS ACTUACIO

consulta

RESULTAT

AMBIT ACTUACIO

1.4 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Demana ajuda amb un tramit. No comprén la correspondéncia que rep.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li facilitem la informacio que necessita

EXPEDIENT

56

DATA INICI

18/07/2024

DATA TANCAMENT

18/07/2024

VIA DE PRESENTACIO

Telefon

TIPUS ACTUACIO

consulta

RESULTAT

AMBIT ACTUACIO

3.6 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Ens demana informacid per obrir una queixa a la Sindicatura de Greuges perque és d'un
municipi sense sindicatura local

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li facilitem el contacte i la web de la Sindicatura de Greuges de Catalunya.
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EXPEDIENT 57
DATA INICI 19/08/2024
DATA TANCAMENT 20/08/2024
VIA DE PRESENTACIO | e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.3 Obres/Disciplina urbanistica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

El 06/08/2024 va trucar a la policia per avisar d'obres que no es poden realitzar durant agost.
Han passat els dies i les obres continuen.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Ens posem en contacte amb Disciplina Urbanistica i els informen que es tracta d'obres
d'urgéncia, que si es poden fer a I'agost, i que ja han parlat amb el ciutada. El van trucar el
19/08/24 quan van rebre el correu amb copia a la Sindicatura.

EXPEDIENT 59
DATA INICI 08/08/2024
DATA TANCAMENT 20/08/2024
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Consulta per un problema amb una tintoreria

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

S'informa a la persona que cal que es posi en contacte amb I'Oficina Comarcal de Consum i se
li facilita el nimero de teléfon.

EXPEDIENT 60
DATA INICI 20/08/2024
DATA TANCAMENT 24/09/2024
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 1.2 Sancions

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

retirar el cotxe

La ciutadana va reclamar I'anul-lacié d'una multa perqueé es va notificar més tard del que
marca la llei. Se li va acceptar la reclamacid pero no li retornen el cost de la grua que liva

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

No s'accepten les al-legacions que ha fet
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EXPEDIENT

62

DATA INICI

28/08/2024

DATA TANCAMENT

28/08/2024

VIA DE PRESENTACIO

Telefon

TIPUS ACTUACIO

queixa

RESULTAT

derivat OMIC

AMBIT ACTUACIO

3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Té una queixa contra Endesa.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Se li facilita el telefon del Consell Comarcal perque I'atengui I'oficina de Consum

EXPEDIENT 63
DATA INICI 02/09/2024
DATA TANCAMENT 05/09/2024

VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0

AMBIT ACTUACIO 3.4 Serveis Socials

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Li reclamen devolucio d'ingrés indegut de Renda garantida. No li donen prou informacié. No
disposa dels diners per pagar-ho. Serveis socials li aconsella acudir a la Sindicatura. Ve referit
de Serveis Socials perque no és un cas aillat si no que esta passant a diferents ciutadans.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

En aquest I'enllac hi ha la resolucié de la Sindica de Greuges de Catalunya sobre aquesta
gliestio que afecta a mes de 2000 persones vulnerables. La sindica reconeix que
I’Administracio té el deure de revisar el dret a la prestacio i de detectar casos d’ingressos
indeguts. Pero aquest deure, d’acord amb senténcies del Tribunal Europeu de Drets Humans
i del Tribunal Suprem, s’ha de ponderar també amb la proporcionalitat necessaria davant
I'impacte que la decisid d’exigir el retorn economic pot provocar en persones que es troben
en situacié de gran vulnerabilitat econdmica. Tenint en compte 'abast de la problematica i el
volum de les quantitats reclamades, es proposa que s’estudii si legalment es podria condonar
aquest deute, per exemple mitjangant la Llei d’acompanyament pressupostari.
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EXPEDIENT

65

DATA INICI

03/09/2024

DATA TANCAMENT

03/09/2024

VIA DE PRESENTACIO

Presencial

TIPUS ACTUACIO

consulta

RESULTAT

desistit

AMBIT ACTUACIO

3.6 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Necessita cita prévia a la Seguretat Social, no li contesten al teléfon

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Se li fa la gestié de demanar cita online donat que és un ciutada que no parla espanyol
fluidament i no té habilitats amb ofimatica. Només hi ha cites disponibles a Puigcerda. Ell no
té cotxe. Anira a Serveis Socials per si alla poden ajudar-lo.

EXPEDIENT 69
DATA INICI 16/09/2024
DATA TANCAMENT 08/10/2024
VIA DE PRESENTACIO | e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 3.6 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Un usuari que justament venia de lluny expressament per utilitzar la nova plataforma de
bany, es troba que hi ha 2 metres intransitables en cadira de rodes des de la passarel-la fins
la plataforma.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Esbrinem quin és el Departament de I'Ajuntament que gestiona la plataforma, Medi
Ambient. Els informem que tenim expedient obert sobre el tema, ens interessem sobre
I'estat del cas i demanem que ens notifiquin qualsevol resolucié al respecte. Finalment,
responen al ciutada amb copia a la Sindicatura, explicant que el mal estat de la plataforma es
devia a un temporal i no es va poder reparar fins passat el cap de setmana i li demanen
disculpes. El ciutada es mostra conforme.
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EXPEDIENT 70
DATA INICI 17/09/2024
DATA TANCAMENT 17/09/2024

VIA DE PRESENTACIO | Teléfon
TIPUS ACTUACIO
RESULTAT

AMBIT ACTUACIO

consulta

altres defensors

3.4 Serveis Socials

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Després de la ultima operacid, a la seva mare li han donat la Dependéncia total. Té perill de
fractures, no pot fer rehabilitacio i necessita assisténcia 24h. Li diuen que tramiti la sol-licitud
de dependéncia i que li concediran 8 mesos després. Es de Palafrugell.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li informem que el tema correspon a la Sindicatura de Catalunya pero que de totes maneres
pot adrecar-se al Defensor del Ciutada de Palafrugell que de ben segur I'ajudara amb les

gestions.

EXPEDIENT 71
DATA INICI 23/09/2024
DATA TANCAMENT 23/09/2024
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT derivat OCC

AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Va acceptar un contracte de telefonia amb unes condicions i a I'hora de rebre el servei no es
correspon amb la oferta.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Se li facilita el contacte del Servei de Consum del Consell Comarcal del Baix Emporda donat
gue a Palamés no hi ha oficina local de Consum.
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EXPEDIENT 72
DATA INICI 26/09/2024
DATA TANCAMENT 26/09/2024
VIA DE PRESENTACIO Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO 2.7 Manteniment via publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

La ciutadana ha patit una caiguda en un carrer d'un municipi vei . Vol denunciar el mal estat
d'alguns carrer

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Donat que al seu municipi no hi ha Sindicatura de Greuges Local se li facilita el telefon de la
Sindica de Greuges de Catalunya.
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EXPEDIENT 73
DATA INICI 01/10/2024
DATA TANCAMENT 01/10/2024

VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT derivat OCC

AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

El canvi d'empresa subministradora d'electricitat li ha generat problemes

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Donat que és un tema de Consum li facilitem el teléfon de I'oficina de Consum del Consell

Comarcal del Baix Emporda

EXPEDIENT 74
DATA INICI 01/10/2024
DATA TANCAMENT 03/10/2024

VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT altres defensors
AMBIT ACTUACIO 3.6 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Al setembre de 2023 va obrir un expedient en aquesta Sindicatura referent a una factura de
la companyia d'aiglies. Finalment, la Customer Counsel de la companyia li va facilitar una
solucid satisfactoria. Un any després, li arriba una diligencia de judici moritori, en el qual li
reclamen el deute sense tenir en compte |'acord arribat després de la intervencio de la
Sindica .

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Ens posem en contacte amb la Customer Counsel de la companyia d'aiglies per explicar-li
I'incompliment i immediatament exposa l'incident als serveis juridics de la companyia els
quals presenten al jutjat la desestimacid de la demanda. Se li comunica al ciutada i tanquem
el cas satisfactoriament
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EXPEDIENT 76
DATA INICI 03/10/2024
DATA TANCAMENT 03/10/2024
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT derivat OCC

AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Va comprar un producte que necessita recanvis i ara I'empresa no els hi subministra.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Se li facilita el contacte de I'oficina de Consum del Consell Comarcal.

EXPEDIENT 77
DATA INICI 03/10/2024
DATA TANCAMENT 30/10/2024
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO

2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

La ciutadana es queixa perque no la deixen empadronar a I'habitatge que viu cuidant d'una
persona gran tot i tenir un contracte d'interna

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li expliguem que I'empadronament al lloc on es resideix es, abans que res, una obligacio,
tothom ha d'estar empadronat al municipi al que viu. Dit aixo I'empadronament és un dret
de totes les persones. Es una porta d'entrada a drets basics recollits en la constitucié com
son la sanitat i I'educacid. Es per aixo que ha d'empadronar-se a ser possible al mateix
habitatge a on viu. Quan aix0 no és possible I'Ajuntament ha de tenir i té els mecanismes per
fer efectiu I'empadronament al municipi.
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EXPEDIENT 78
DATA INICI 07/10/2024
DATA TANCAMENT 07/10/2024
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO

2.7 Via publica i Mobilitat

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

arribar a casa.

Degut al retard d'un autobus no va poder agafar I'enllag i va quedar sense transport per

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li expliqguem que el transport public és competéncia de la Generalitat de Catalunya i que ha
de presentar la queixa a la Sindicatura de Greuges de Catalunya.

A peticid seva, s'obre expedient de queixa a la Sindicatura de Greuges de Catalunya.

EXPEDIENT 80
DATA INICI 10/10/2024
DATA TANCAMENT 10/10/2024
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT derivat OCC

AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Una ciutadana de la comarca de la Selva es queixa que la immobiliaria no vol retornar-li la
fianca.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li facilitem el contacte de la Oficina de Consum del Consell Comarcal de la Selva

EXPEDIENT 84
DATA INICI 16/10/2024
DATA TANCAMENT 16/10/2024
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT derivat OCC

AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Fa 15 dies va obrir un cas a Consum i volia conéixer-ne |'estat

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li facilitem el contacte de |'oficina de Consum del Consell Comarcal
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EXPEDIENT

86

DATA INICI

21/10/2024

DATA TANCAMENT

21/10/2024

VIA DE PRESENTACIO

Telefon

TIPUS ACTUACIO

consulta

RESULTAT

positiu

AMBIT ACTUACIO

3.6 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Demana informacié sobre el funcionament i la relacié entre les Sindicatures de Greuges
Locals i la Sindicatura de Greuges de Catalunya.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Les Sindicatures de Greuges son Institucions que vetllen pel bon funcionament de les
administracions publiques. Les Sindicatures de Greuges Locals atenen les queixes de la
ciutadania en relacio a I'Administracio Local, cada una té competéncies exclusivament en el
seu municipi.

La Sindicatura de Greuges de Catalunya té competéncies en tot I'ambit de Catalunya

EXPEDIENT 89
DATA INICI 12/11/2024
DATA TANCAMENT 04/02/2025
VIA DE PRESENTACIO Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 2.5 Seguretat ciutadana

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Va entrar una instancia el 02/02/2024 denunciant insalubritat i problemes de convivéncia al
seu edifici. No té resposta.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Consultat el departament corresponen ens comuniquen que es va obrir expedient
sancionador i esta en tramit

EXPEDIENT 90
DATA INICI 13/11/2024
DATA TANCAMENT 13/11/2024
VIA DE PRESENTACIO Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT derivat OCC

AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Han tingut un problema amb una agéncia de viatges.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Se'ls facilita el contacte de I'oficina d'Informacié al Consumidor del Consell Comarcal.
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EXPEDIENT 91
DATA INICI 14/11/2024
DATA TANCAMENT 14/11/2024

VIA DE PRESENTACIO | Telefon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 1.1 Impostos

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Va tenir un problema amb I'oficina de recaptacié d'impostos del Consell Comarcal de la Selva.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Se li facilita el contacte de la Sindicatura de Greuges de Catalunya

EXPEDIENT 93
DATA INICI 18/11/2024
DATA TANCAMENT 19/11/2024
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT derivat D.P.

AMBIT ACTUACIO 3.6 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/
manifestacio del ciutada

No aconsegueix cita per a demanar proteccio internacional. Ve referit de Creu Roja. Ha entrat
una instancia per finestreta Unica a OAR Oficina de Asilo y Refugio

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Aquest any 2024 hem tingut diverses queixes de persones demanant d'asil que no
aconsegueixen cita per poder fer els tramits. La peticié s'ha de fer forcosament per via
telefonica i ens consta que ho es possible. Com que el tema no es competéncia municipal i es
una queixa que rebem molts municipis de Catalunya el Forum de Sindics hem pres I'acord de
fer una queixa/peticié conjunta al Defensor del Pueblo que es qui en té la competéncia

EXPEDIENT 94
DATA INICI 02/12/2024
DATA TANCAMENT 02/12/2024
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT derivat SGC

2.3 Obres/Disciplina
AMBIT ACTUACIO urbanistica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Queixa per sorolls provocats per un establiment d'hostaleria d'Arbucies que ella creu que
superen els decibels

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Donat que el lloc dels fets és Arblcies, se li facilita el contacte de la Sindicatura de Greuges
de Catalunya.
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EXPEDIENT 95
DATA INICI 04/12/2024
DATA TANCAMENT 04/12/2024

VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT altres defensors
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Li han denegat un lloguer social al qual considera que té dret perque compleix els criteris. Viu
a Girona ciutat.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Li facilitem el contacte de la Defensoria de Girona.

EXPEDIENT 96
DATA INICI 04/12/2024
DATA TANCAMENT 04/12/2024

VIA DE PRESENTACIO | Teléfon
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT derivat OCC
AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Va contractar un cotxe en renting i ara li canvien les condicions.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

Se li facilita el contacte de I'oficina de Consum del Consell Comarcal del Baix Emporda

EXPEDIENT 97
DATA INICI 28/11/2024
DATA TANCAMENT 28/11/2024

VIA DE PRESENTACIO | Presencial
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT positiu
AMBIT ACTUACIO 2.8 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Necessita un document de I'oficina de la Generalitat a Girona i no aconsegueix cita previa.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

L'ajudem des de la nostra oficina i aconseguim cita prévia.
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EXPEDIENT 98
DATA INICI 10/12/2024
DATA TANCAMENT 12/12/2024
VIA DE PRESENTACIO Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT negatiu

AMBIT ACTUACIO 2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Va entrar una instancia el queixant-se del soroll de les activitats de Turisme a la platja,
I'Ajuntament I'ha contestat pero ell no hi esta d'acord.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

No podem tramitar la queixa perque I'Ajuntament I'ha contestat i veiem que les activitats
tenen lloc dins de I'horari permés per la ordenanca de sorolls i, segons la contesta de
['ajuntament, en caps el volum de la megafonia no supera el que preveu |'ordenanca.

EXPEDIENT 100
DATA INICI 12/12/2024
DATA TANCAMENT 12/12/2024

VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT derivat D.P.

AMBIT ACTUACIO 3.5 Participacio, atencid i relacié amb la ciutadania

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Queixa per la impossibilitat de demanar cita prévia a SEPE

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DE LA SINDICA

El SEPE (Servicio de Publico de Empleo Estatal) és competéncia de I'Estat tot i aixo li
aconsellem que es posi en contacte amb la Sindicatura de Greuges de Catalunya.

EXPEDIENT 101
DATA INICI 10/12/2024
DATA TANCAMENT 09/01/2024
VIA DE PRESENTACIO | ofici

TIPUS ACTUACIO ofici

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 2.7 Via publica i Mobilitat

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Conjuntament amb els Sindics i Defensors de la comarca s'estudia el funcionament del
transport urba per a proposar millores
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AGENDA D’ACTIVITATS 2024

ACTIVITATS PROPIES | RECURRENTS

La Sindica és membre de la Junta del Forum de Sindics locals de Catalunya i assisteix
setmanalment a les reunions des d’on es gestionen els serveis a les Sindicatures.

Mensualment, durant I'any, es mantenen reunions de I'Alcalde amb la Sindica per
abordar els temes d’interés que es resolen amb esperit de col-laboracio.

Sempre que el cas ho requereix es reuneix amb el regidor o regidora de I'area aixi com
amb els técnics quan es necessari

ALTRES ACTIVITATS DE LA SINDICATURA

Reunio de la Junta directiva del Forum SD (17.01.2024)

Formacio interna — De Sindicatura a Sindicatura (S2S): La Sindicatura a prop de la
ciutadania (21.02.2024)

Reuni6 de la Junta directiva del Forum SD (06.03.2024)
Participacié XXVI Assemblea general del Forum SD (13.03.2024)
Reunio de la Junta directiva del Forum SD (11.04.2024)

Xerrada de coneixement de la Sindicatura Local del sobre coneixement de la societat
catalana i el seu marc juridic (02.05.2024)
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Jornada de treball per a la I'elaboracié del llibre blanc de les Sindicatures locals:
intercanvi d’informacio sobre els procediments per I'elaboracié d’expedients amb la
finalitat poder disposar d’'uns procediments estandarditzats (19.06.2024)

De Sindicatura a Sindicatura (S2S) : Les presentacions de I'informe anual (23.05.2024)
Reuni6 de la Junta directiva del Forum SD (13.06.2024)

Formacio interna i intercanvi experiéncies (S2S: La nova taxa de residus (27.06.2024)
Reunio de la Junta directiva del Forum SD (11.07.2024)

Reunio de la Junta directiva del Forum SD (09.09.2024)

Xerrada de coneixement de la Sindicatura Local del sobre coneixement de la societat
catalana i el seu marc juridic (23.10.2024)

Formacio6 interna i intercanvi experiéncies (S2S): Necessitem un protocol de relacio
amb 'Ajuntament? (24.10.2024)

Assisténcia a la reunié de la Taula local d’habitatge (27.11.2024)

Formacio interna i intercanvi experiéncies (S2S): Abordatge de les queixes rebudes
sobre organismes supramunicipals (28,11.2024)

Junta directiva del Forum SD (12.12.2024)

Reunidé dels Sindics del Baix Emporda per a I'elaboracié d’'una recomanacié conjunta
sobre el transport public al Baix Emporda (23.12.24)
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LA SINDICATURA A LA PREMSA DURANT 2024

13.03.2024 www.sindicatureslocals.cat — Actualitat

Carles Aluju, Sindic de Rubi, nou president del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i
Defensores Locals de Catalunya | Sindics i Defensors Locals de Catalunya
(sindicatureslocals.cat)

Carles Aluju, Sindic de Rubi, nou president del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i
Defensores Locals de Catalunya

L’entitat renova la junta amb un nou equip integrat per les sindicatures de Barcelona,
Deltebre, Igualada, Lloret de Mar, Palamds, Sabadell, Santa Coloma de Gramenet i Vidreres.

El seguiment de la futura Llei de Sindicatures Locals i la posta en marxa del Consell Assessor del
ForumSD, prioritats per al nou mandat.(...)

La nova junta del ForumSD es
planteja dos grans objectius per
als propers dos anys D’una
banda, incrementar el nombre de
sindicatures locals arreu del
territori, i de I’altra, posar en
valor les figures dels defensors i
sindics emeérits.(...)

Una altra de les prioritats sera
dinamitzar el nou Consell
Consultiu del ForumSD, constituit
la setmana passada amb 'objectiu
de posar al servei de la institucio
I’expertesa de totes les persones
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gue han estat al capdavant de sindicatures i defensories locals i treballar plegades per assolir
els objectius de I'entitat.

Altres linies de treball de la nova direccié son obrir les jornades de formacié que el ForumSD
realitza al llarg de I'any als carrecs electes i les plantilles dels ajuntaments; reforgar la
formacié i I'adquisicié de nous coneixements dels titulars de les sindicatures; buscar noves
linies de finangament per incrementar les activitats; dotar el ForumSD d’una mirada

global amb una vocalia de projeccid internacional; i impulsar les defensories locals a nivell
catala amb responsables de relacions institucionals a les quatre demarcacions.{...)

17.04.2024 Radio Palamés Societat — Jordi Rodriguez

La Sindica de Greuges alerta de |a falta d'habitatge d'accés assequible
(palamoscomunicacio.cat)

La Sindica de Greuges alerta de la falta d'habitatge d'accés assequible

La Sindica de Greuges de Palamds, Fina Camdés, va exposar ahir al Ple la seva
memoria anual. (Foto: Ajuntament de Palamads).

La Sindica de Greuges de Palamds, Fina Camds, posa I'accent en la falta d'habitatge social al
municipi. Considera que cal un pla de xoc en aquest sentit, que seria basicament de
competencia de |'Estat i de la Generalitat, pero on I'Ajuntament també hi ha d'aplicar
politiques més efectives. Camads fa aquest crit d'alerta en la memoria d'activitat de la
Sindicatura de Greuges local del 2023, que va presentar ahir davant el Ple municipal.

L'any passat, la Sindica va fer un total de 63 actuacions, una menys que al 2022. 40 van estar
motivades per queixes, 21 van ser consultes i, a més, va fer 2 actuacions d'ofici. Una mica més
de la meitat dels expedients engegats a Palamds, 32, sén de I'ambit de I'atencid a les persones,
que inclou temes com ara consum, educacid, serveis socials i salut. En I'ambit de territori, on
s'hi compten les reclamacions de medi ambient i sorolls, via publica i habitatge, les actuacions
realitzades sén 19. La memoria redactada per Fina Camds posa l'accent en la dificultat de
I'accés a un habitatge assequible a Palamds. Constata la millora en els pisos d'emergencia
disponibles, pero també la mancancga de pisos de lloguer social. Per a la Sindica de Greuges de
Palamés cal un pla de xoc urgent.
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En la memoria anual de la Sindicatura de Greuges local, Fina Camds també valora el
funcionament dels Serveis Socials de Palamods.

Camods recorda que I'any passat ja va proposar un estudi de viabilitat de la gestio directa dels
Serveis Socials per part de I'Ajuntament de Palamés, gestio que ara esta en mans del Consell
Comarcal. La Sindica admet que, de moment, no s'ha avancat en aquesta intencié. Fina Camas,
d'altra banda, reivindica el suport a I'economia social i el reconeixement a les persones que
treballen en les cures a la comunitat.

La Sindica de Greuges de Palamés va tornar a recordar ahir davant el Ple que la ciutadania ha
de tenir un accés facil a I'administracio, i que aquesta ha de fer normatives clares i
entenedores. Que hi continua havent una gran bretxa entre les persones que dominen la
tecnologia digital, i les que no. | que I'Ajuntament de Palamds s'ha de dotar d'un servei de
mediacié per fer front, sobretot, als conflictes entre veins. En la presentacié de la memoria
d'activitats de la institucié, Fina Camds va tenir un record per a Jordi Sistach, primer Sindic de
Greuges en la historia de Palamds, que va morir el desembre passat.

22.04.2024 Radio Palamoés

https://www.palamoscomunicacio.cat/web/audio.php?idAudio=1010285245

Fina Camods - Sindica de Greuges de Palamds

Fina Camos és la Sindica de Greuges de Palamos. Tot just la setmana passada, va
presentar davant del Ple de I'Ajuntament de Palamads la seva memoria d'actuacions de
l'any 2023. Avui als nostres estudis ens ha detallat a grans trets quines han estat les
accions realitzades i el funcionament del dia a dia de la sindicatura de greuges municipal.
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22.04.2024 twitter x.com radio Palamds

[ Post

5 Radio Palamés

La Sindica de Greuges de ., la Fina Camo@s, és avui la convidada
de l'espai d'entrevistes "Palamés al dia". Podeu seguir I'entrevista que
comenca ara mateix, als 107.5fm o des del web

[ ==

23.04.2024 Diari de Girona - Local-Baix Emporda

https://www.diaridegirona.cat/baix-emporda/2024/04/23/sindica-greuges-palamos-
recomana-reduir-101457577.html

La Sindica de Greuges de Palamds recomana reduir la tarifa fixa de I'aigua

Es el municipi de més de 10.000 habitants del Baix Emporda amb el preu més elevat i I'actual
sistema «no incentiva» que hi hagi estalvi

La Sindica de Greuges de Palamds, Fina Camds, ha elaborat un informe sobre la tarifa de
I’aigua al municipi en el qual recomana rebaixar el preu fix del rebut.

El document es va fer a partir de dues queixes rebudes a la Sindicatura relatives al preu de
I'aigua a Palamoés. Els dos ciutadans que es van adrecar a la Sindicatura consideren que el preu
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final de la factura de 'aigua a Palamds és excessiu en comparacié amb altres poblacions.
També es tenen en compte els informes sobre aquesta qliestio dels sindics que m’han precedit
presentats el 2006 i el 2017.

Per tal d’elaborar I'estudi, s’"ha fet una comparacié amb els altres municipis del Baix
Emporda que tenen més de 10.000 habitants, és a dir, Calonge i Sant Antoni, Castell-Platja
d’Aro i S’Agard, la Bisbal d’Emporda, Palafrugell, Sant Feliu de Guixols i Torroella de

Montgri. Els municipis estudiats facturen una quota fixa que oscil-la entre 1 euro a Torroella
de Montgri i 11,41 euros a Palamads, municipi amb la quota més elevada. En I'informe es
constata que una quota fixa elevada perjudica els consums baixos. Els consums baixos poden
ser deguts a habitatges tancats o ocupats una petita part de I'any pero també poden ser
habitatges ocupats per poques persones o persones que procuren fer un s més racional del
consum.

Com a conclusions, la Sindica considera que el sistema tarifari vigent no estimula I'estalvi
d'aigua que requereix una situacié d'emergéncia per sequera com l’actual. Lamenta que els
usuaris amb baix consum estan penalitzats pel sistema tarifari de Palamds, i especialment per
la quota fixa elevada, ja que es perjudiquen els abonats que viuen sols o s’esforcen a fer un
consum més moderat d’aigua. L'informe afegeix que si es tingués en compte el nombre de
residents que hi ha a cada domicili a I’'hora d’establir els trams de consum, en sortiria un cost
més equitatiu.

23.04.2024 Diari de Girona — Facebook radio Palamds

La Sindica de Greuges demana reduir la tarifa fixa de I’aigua
Palamoscomunicacio.cat

https://www.facebook.com/groups/1402685676630324/posts/5973695819529264/? rdr

La Sindica de Greuges de Palamos, Fina Camos, ha elaborat un informe sobre la
tarifa de I'aigua al municipi, que ha lliurat a I'alcaldia i als diferents grups politics
municipals, i en que recomana rebaixar el preu fix del rebut. Camos va iniciar aquest
treball després de rebre diferents queixes de la ciutadania sobre el cost elevat del

servei en llars amb baix consum. L'estudi el va realitzar ara fa un any, i en aquell
moment I'import de I'aigua a Palamés era el més car de tots els municipis del Baix
Emporda de més de 10.000 habitants.
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13.05.2024 twitter x.com Forum de Sindics

https://x.com/ForumSDCat/status/1789914797108015288

< Post

@ Forum de Sindics

dla de demana que es redueixi la tarifa de

II

@rina Camés ha elaborat un informe en qué recomana rebaixar el preu
fix del rebut després de rebre diferents queixes de la ciutadania sobre el
cost elevat en llars amb baix consum.

La Sindica de Greuges demana reduir la tarifa fixa de l'aigua

Forum de Sindics i Defensors Locals - ForumSD
@ 19desep.-

&4 Avui, la Junta Directiva del Forum de Sindics i Defensors Locals - ForumSD s'ha reunit a
Palamos, seguint la invitacié de la Sindica d'aquest municipi del Baix Emporda i membre de la
Junta, Fina Camos. A la reunid hi han assistit, a més, molts sindics/ques i defensors/es de les
comarques de #Girona.

.. Moltes gracies a I'Ajuntament de Palamds per haver-nos acollit a les seves instal-lacions!
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SINDICATURA
MUNICIPAL DE
GREUGES
DE PALAMOS

SINDICA DE GREUGES: Fina Camds Rami6
SUPORT ADM. : Natalia Burjachs Serrano
OFICINA DE LA SINDICATURA:

c/Mauri Vilar, 17

972 600 973 - sindicaturadegreuges@palamos.cat

Palamos marg 2025
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