Actuaci6  Data Tipus Descripcio Admesa Actuacio Resultat
001 Queixa Arxivat per
desistiment

11-01-2011 Es contacta directament amb els
responsables d’aquest servei de neteja

de I'Ajuntament

Relativa a que una veina no se sent
atesa per part de I'Ajuntament, ja
que no fa cas a les seves repetides
gueixes sobre la bruticia del carrer
Roqueta

Consulta

13-01-2011 Relativa a un assetjament
immobiliari. La veina sospita que el
propietari de I'immoble esta

executant unes obres que posen en

perill el seu

Se li recomana que presenti una
instancia a I’Ajuntament denunciant els
fets, tot indicant que es contactara
directament amb els Serveis Téecnics

ué s'’interessin per la seva denuncia.

005

20/07-2011 Calcul incorrecte de IBI degut a un

error cadastral



Resultat
Positiu

Actuaci6 Data Tipus Descripcio Admesa Actuacié

Consulta

07/02/2011 Col-laboracié amb l'area. L’'endema es manté
una entrevista amb el Regidor i I'inspector,
gue informen de les actuacions prévies ja
realitzades i del qué és pot fer en el futur, tot
reconeixent la complexitat d’'una situacio que
afectaria a altres ambits de I'administracié no

només a la policia Local.

Pel comportament incivic d’'uns
indigents a les rodalies de correus i
de la plaga Dr. Dalmau.

009

10/02/2011 Un error en les dades cadastrals
significa que des de fa anys una
veina ha de fer un pagament

indegut de I'lBI

S’informa a la veina afectada del lloc precis
on ha de presentar la seva reclamacio6 i se
I'ajuda a fer-la

011



16/02/2011 Deute amb la Comunitat de veins. Dret Civil

Com establir pagament?

013 Consulta Si

28/02/2011 Un vei es queixa de que Col-laboracié amb l'area
I'ajuntament no respon a la seva
peticié de que reguli
I'estacionament al seu carrer de
manera que no es malmeti una part

de I'edifici on viu

015 Si

28/02/2011 Sobre les contribucions especials
del pla de batrris, el seu calcul i el

moment d’'aplicacio

S’envia resposta per escrit




Resultat
positiu

Actuacié Data

017

Tipus Descripcio Admesa Actuacio

Consulta Si

Consulta sobre una sanci6 de

by .

transit

04-03-2011

019 positiu

14-03-2011 Recomanaci6 del Sindic al plenari
sobre la dacio en pagaments
d’hipoteques i eliminaci6 de

clausules del sol.

021 Queixa Si Arxivada
per
desistiment
de l'usuari

29-03-2011 Consulta sobre una actuaci6 Col-laboracié amb l'area
municipal relativa a Medi Ambient
1

Positiu

30-03-2011 Consulta sobre la zona blava

025 Positiu

30-03-2011 Consulta sobre el procediment

administratiu d’'una sanci6 de transit




Actuacio
027

028
029

030
031

032

033

032

Data Resultat

positiu

Tipus Descripcio Admesa Actuacio
Queixa Si

Queixa

Consulta
Queixa pels sorolls d’'un
establiment nocturn

Consulta

07-04-2011

13-04-2011

02-05-2011

02-05-2011 Queixa pels sorolls d’'un

establiment nocturn



Actuaci6 Data Tipus Descripcio Admesa Actuacio Resultat

032 Queixa Tancat per
desistiment
de l'usuari

03-05-2011 Consulta sobre possibilitat de Consulta amb Serveis socials
fraccionar el pagament els
subministraments energétics
atesa la precaria situacio
economica

034

04-05-2011 Queixa ates que el lloc on havia Col-laboracié amb l'area
aparcat no tenia senyalitzacio
horitzontal i el vehicle, segons la

usuaria no molestava ningu

036 Negatiu

Queixa perqué un equipament
municipal demana informacié que
ja té

11-05-2011

L’administracio va reconeixer I'error i es
compromet a no repetir-lo
Queixa

Atés que hi ha una senténcia judicial
s’adreca I'afectat als serveis juridics

12-05-2011 Consulta sobre que es pot fer

davant una senténcia de



desnonament gratuits de Girona

El propietari d'un pis exposa els
problemes causats pel llogater

Queixa contra I'hospital per la
supressio o retallada dels serveis
de dialisi a I'hospital de Palamoés

040 Consulta

Es deriva la queixa a un agent de la
propietat immobiliaria per ser un problema
civil.

17-05-2011

26-05-2011

Queixa No

Es contacta amb la junta de direcci6 qui
ens informa que efectivament les retallades
han repercutit en aquest servei i fan un

suggeriment que permeti pal-liar la situacio
d’aquest usuari, cosa que se li comunica.

31-05-2011 Queixa contra un article de
'ordenanca fiscal de I'impost de
circulacié que atribuia una
bonificacio del 100% als vehicles
de més de 25 anys i que només
s'aplica quan el titular d’aquest
vehicle en té un altre. La persona
denunciant al-lega que en el seu
cas la titularitat dels 2 vehicles la

tenen cada una de les persones




de la unitat familiar i que per tant
no poden gaudir de la bonificacié

revista.




Admesa Actuacio Resultat
Es contacta amb I'administrador de la finca

se li exposa el problema i queda resolt

Data
02/06/2011

Actuacio Descripcio

Consulta sobre

047

Queixa

10/06/2011 Vei es queixa per la tolerancia
municipal envers les motos
aparcades indegudament al
casc antic de Palamés

049

14/06/2011 Queixa pel mal estat d’un tram
del cami de ronda (S’Alguer a

Castell)

Col-laboracié amb l'area qui informa que
aquest tram de cami esta entre la Generalitat
i 'Ajuntament, Situacié administrativa que fa
complexa qualsevol actuacié. Informa que en
aquest tram s’ha barrat el pas per una
esllavissada que el feia perillés, que
I'ajuntament s’ha adrecat a I'enginyer de
Costes de Girona i els responsable.es de la
Generalitat per trobar una solucid, que a
més, el lloc presenta greus dificultats per
transportar el material. | que per tant s’esta al
cas buscant una solucio

053 Positiu



Sobre com actuar davant els
aldarulls nocturns provocats
per dos gossos sense lligar

27/06/2011

28/06/2011

28/06/2011

29/06/2011

Se l'informa sobre el procediment a seguir

Col-laboracié amb l'area

Es trasllada al Sindic de Greuges de
Catalunya

Queixa Pendent

Sobre una multa

057 Queixa

Veins es queixen del sistema
d’adjudicacio de places a I'lES
public

Queixa

Comunitat de propietaris es
gueixa que les voreres del seu
carrer estan aixecades

Col-laboracié amb 'area que en informa que
el problema afecta a tota la av. Catalunya,
gue s’esta procedint al canvi d’arbres que
s’executa per fases

10



Actuacié Data Resultat

061

Tipus Descripcio Admesa Actuacio

Queixa

06/07/2011 Vei que té una segona residencia
a Palamos, es queixa de la manca
de bonificacions municipals en el
transport urba pels propietaris de

22 Residéncia.

Es fa un suggeriment a I’Ajuntament de que
els propietaris de 22 residencia gaudeixin de
certes bonificacions en el transport urba de

Palamos

063

13/07/2011 Un vei es queixa de que el cami6 Col-laboracié amb I'area
de recollida de deixalles aparca
sobre la vorera cada mati durant
mitja hora, impedint el pas als

vianants

065 Pendent

11



Resultat

Tancat per
desistiment
01/09/2011

Actuaci6 Data Actuacio

066

Tipus Descripcio Admesa
Consulta

03/08/2011 Sobre el tancament de una terrassa S’informa al vei que en agquests casos
té dret a demanar als serveis técnics,
informacio sobre la legalitat o no de
I'obra o reforma i si és el cas exigir
posteriorment el compliment de la

normativa prevista

Col-laboracié amb l'area

068 Si

Un vei denuncia l'ubicacié dels
contenidors d’escombreries,
obstaculitzant un pas de vianants.

13/08/2011

22/08/2011

Queixa

Senyalitzacio perillosa en una de les
rodones que comuniquen el Pla des
Pla amb la C-31

positiu

22/08/2011 Consulta sobre la legalitat o no de

l'activitat desenvolupada per un vei

Es fa una consulta al dep. de Medi
Ambient i s'informa al ciutada de com

12



pot afectar el Medi Ambient pot actuar

074 Queixa positiva

23/08/2011

Un vei denuncia la problematica que
li suposa fer efectiu el rebut de
l'aigua, interpretant les molésties que
li provoquen com un possible
assetjament immobiliari

Resolt

Queixa

13



Actuacio Data Tipus Descripcio Admesa Actuacio Resultat

77 Queixa Si Pendent
01/09/2011 Un problema de sortida de fums Col-laboracié amb l'area
gue provoca conflicte amb el
seu vei

79 Queixa Si Pendent

05/09/2011

Recomanaci6 sobre I'lmpost de
Transmissions

81 Consulta Desistiment
per part
dels usuaris

a I'’Ajuntament

83 Queixa

Recomanacié sobre les futures

zones verdes del municipi

08/09/2011

13/09/2011
15/09/2011

19/09/2011

Si

Positiu

Queixa

Una veina es queixa sobre les Col-laboracié amb l'area
molésties provocades per un gos

vei

Sobre el pagament fraccionat del
consum d’aigua

Sobre la denegacié d'una
sol-licitud d’ocupacio de via
publica

Queixa Positiu

Col-laboracié amb CAPPSA

Si
i

89 Queixa S positiu

Col-laboracié amb I'area

Consulta

Negatiu

14



95

Queixa

Pendent

Negatiu,

Xg no esta
autoritzada
la ubicaci6
de cameres
tal i com ho
sol-licita ni
es
contempla
que
I'ajuntament
netegi
edificis
privats.

15



Actuacio
96

97

98

99

100

Tipus Descripcio Admesa Actuacio Resultat

Consulta Pendent
visita
inspector
obres

14-10-2011 Una veina exposa es
gueixa perque
I’Ajuntament li cobra la
taxa d’Escombraries
Urbanes, I'IBl i la Plus
Valua d’'un immoble
embargat i expropiat de
I'entitat bancaria.

Sobre urbanisme i

retallades

L’Ajuntament passara els dos primers rebuts a
I'Entitat Bancaria. Pel que fa al segon no té
capacitat de variar-lo per la qual cosa es
deriva el cas ala “Defensora del Pueblo”

13-10-2011

Pendent

25-10-2011 Un grup de veins es Es contacta amb els Serveis Técnics
gueixen per les molésties
provocades per una obra

pUblica

16



Resultat
Pendent

Data Tipus Descripcio Admesa Actuacio

Queixa
03/11/2011 Enllumenat de la zona de Mas Col-laboracié amb l'area
Parera
citada zona.

14/11/2011
-

25/11/2011 Excés de zel per part d’'un agent Col-laboracié amb l'area
29/11/2011 [
Economics

Si
. S
]

Actuacio
101

es gqueixa de la manca de
senyalitzacio vertical de regulacio
de velocitat en tot I'entorn de la

Tancat per
desistiment

Queixa

Mediaci6 davant dels serveis Col-laboracié amb I'area

.z

17



Data

Actuacio
109

Tipus Descripcio Admesa Actuacio
Queixa

Resultat

09/12/2011 Sobre un tema censal

Col-laboracié amb l'area

Col-laboracié amb l'area

111 Consulta

20/12/2011

Pendent

Condicions establertes per
accedir a una placa a la fira
d’artesania del passeig

Consulta Positiu

27/12/2011 Contra els comptadors que Col-laboracié amb l'area
s’han instal-lat a la part posterior

de 'Església del Carme

18



