DIETARI DE GENER 2019 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 2
DATA INICI 11/01/2019
DATA TANCAMENT 20/05/2019
VIA DE PRESENTACIO ofici

TIPUS ACTUACIO ofici

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO 3.4 Serveis Socials

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

En els darrers temps detectem una llista d'espera molt gran per a ser ates pels treballadors
dels Serveis Socials.

Aixi mateix el Centre Obert no es va poder posar en funcionament a comencament de curs
per manca de la dotacié de personal necessari. Es va obrir el gener.

CONSIDERACIONS DEL SINDIC

Tot fa indicar que hi ha un problema de plantilla en aquest servei.

Ates que és un servei gestionat pel Consell Comarcal i que el seu ambit d'actuacié sobrepassa
el municipi de Palamds, trameto d'ofici, un informe al Sindic de Greuges de Catalunya, per
tal que investigui si la dotacidé de personal és la correcta i faci les recomanacions que cregui
oportunes per a la millora del servei.

EXPEDIENT 4
DATA INICI 23/01/2019
DATA TANCAMENT 15/02/2019
VIA DE PRESENTACIO Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 2.3 Obres/Disciplina urbanistica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Es propietari d'un terreny a la Fosca que, segons planejament, no és urbanitzable. Creu que
hi va haver algun error en la tramitacié i no se li va notificar algun acte.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

En la redaccié del POUM la finca en qliestié es va haver de declarar no urbanitzable per
requeriment del Pla Director Urbanistic del Sistema Costaner (PDUSC) de la Generalitat, que
és d'ambit superior i per tant el pla general no pot contradir. Per part d I'Ajuntament no es
veia la necessitat de declarar-la no urbanitzable i a aquest efecte van introduir en el Pla una
disposicio addicional en qué, en cas que prosperés un contenciés administratiu que la
propietat havia anunciat i la sentencia els fos favorable, els terrenys quedarien
automaticament requalificats com urbans sense haver de fer una modificacié del POUM

Per aguest motiu el Sindic no pot admetre una queixa contra I'Ajuntament de Palamds, ja
qgue no ha vulnerat cap dret dels propietaris; ans al contrari ha legislat de manera que, si
s'hagués produit una situacié de vulneracié deguda a la planificacié urbanistica superior, es
revertiria de manera automatica la classificacié de sol no urbanitzable.

EXPEDIENT 5
DATA INICI 25/01/2019
DATA TANCAMENT 25/01/2019
VIA DE PRESENTACIO Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT altres admin.

AMBIT ACTUACIO 1.1 Impostos

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Han embargat el seu compte i el d'un soci del seu pare per un error administratiu.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Adrecem el ciutada al Consell Comarcal per tal que facin les correccions en I'expedient.




EXPEDIENT 6
DATA INICI 28/01/2019
DATA TANCAMENT 08/02/2019
VIA DE PRESENTACIO Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT altres admin.

AMBIT ACTUACIO 2.3 Obres/Disciplina urbanistica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Tenen un problema d'humitats que ve de les clavegueres d'un habitatge confrontant que
passen per sota de casa seva. Han parlat amb la companyia d'aiglies i amb |'ajuntament pero
ningu els hi dona res per escrit.

L'asseguradora li reparara els danys un cop solucionada la causa.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

1. Lasituacié de desguas d'una finca per sota d'una altre és un fet usual. En el moment de
construccio de les Cases Noves no es va fer clavegueram en tots els carrers i de manera
generalitzada es va usar aquest recurs. Probablement aquesta situacié es pugui considerar
com un dret o una servitud encara que no consti documentalment, ja que s'ha estat fent el
desguas de manera continuada des de la construccié dels habitatges.

2. El Pla de Barris va fer clavegueram en tots els carrers perque I'Ajuntament hi estava
obligat, ja que les finques en sol urba han de disposar de tots els serveis, entre ells el de
clavegueram.

3. No obstant, I'obligacié de I'Ajuntament de posar a disposicié el servei no comporta, en cap
cas, obligacié per a la propietat d'una finca de connectar-s'hi. Per tant I'Ajuntament no pot
obligar a aquesta connexié.

4. Tanmateix els veins no poden eludir la responsabilitat civil en cas que el seu desguas hagi
causat danys en la seva finca.

5. No és oportuna l'obertura d'un expedient de disciplina urbanistica, ja que en principi no
s'ha comés una il-legalitat que fos I'origen de I'afectacié. Aquesta situacio és un conflicte
entre particulars i I'Ajuntament no és competent en aquests casos. En cas que no es pugui
trobar una solucid amistosa entre les parts no queda altra via que la presentacio d'una
demanda civil o la submissié de les parts a una mediacié.

Per tant, en tractar-se d'un cas de conflicte entre particulars i no ser una queixa adrecada a
|'administracié dono I'expedient com tancat sense admetre la queixa.




DIETARI DE FEBRER 2019 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 7
DATA INICI 04/02/2019
DATA TANCAMENT 05/02/2019
VIA DE PRESENTACIO Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT altres admin.

AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Viu en un pis de lloguer. Esta al corrent de pagament. Hi havia un deute d'una mensualitat i
I'import de les escombraries, perod actualment esta tot liquidat. Ha rebut senténcia d'un judici
oral. Sembla ser que li van fer tres intents de notificacid sense trobar-la. L'avisen que hi ha el
desnonament previst d'aqui 15 dies.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

El Sindic no pot entrar en un tema que esta en procediment judicial i, per altra banda, es
tracta d'un conflicte entre particulars que tampoc no seria competéncia d'aquesta
sindicatura.

EXPEDIENT 11
DATA INICI 14/02/2019
DATA TANCAMENT 15/02/2019
VIA DE PRESENTACIO Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT no admesa

AMBIT ACTUACIO 2.5 Seguretat ciutadana

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Li van retirar amb la grua un vehicle perque estava ocupant el lloc de I'illa mobil de
contenidors del port. Hi havia un altra vehicle amb matricula francesa i no el van retirar. No
esta conforme amb que retirin el seu i I'altra no. A més a més, no li sembla correcta la
manera com li va parlar I'agent de PL.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

En primera instancia el ciutada ha de plantejar la queixa directament a I'administracid.
L'actuacio del Sindic es produiria en cas que es demostrés que hi ha una mala praxis en
aquest tema . O que no es donés resposta a la sol-licitud del ciutada.




DIETARI DE MARG 2019 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 12
DATA INICI 01/03/2019
DATA TANCAMENT 05/03/2019
VIA DE PRESENTACIO Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 3.6 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

El ciutada explica que ha viscut 18 anys en un pis de lloguer complint amb tots els
pagaments. Té 3 fillsde 7, 5i 2 anys.

Li va arribar avis de desnonament per impagaments i va contractar un advocat pagant-lo (no
d'ofici). L'advocat no li va entregar les notificacions de judici i va pactar sense el seu
consentiment. El dia que es va presentar el Secretari judicial al seu domicili, el seu advocat no
li va ensenyar tots els rebuts que estaven pagats.

Aconsellat per la PAH va anar al Col-legi d'advocats per a fer una queixa i demanar advocat
d'ofici. No el van entendre o no el van voler atendre. No li varen recepcionar la sol-licitud que
portava omplerta i amb tots els documents preceptius, sind que li van entregar un full en
blanc perque hi escrigués el que ell volgués.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es fa una consulta al Forum de sindics i es deriva al ciutada al Jutjat de La Bisbal a demanar
justicia gratuita per apel-lar I'acta de desnonament.

També se'l ajuda a tramitar la sol-licitud d'habitatge protegit.

EXPEDIENT 13
DATA INICI 05/03/2019
DATA TANCAMENT 05/03/2019

VIA DE PRESENTACIO | e-mail
TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT
AMBIT ACTUACIO 2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

S'adreca al sindic presentant una queixa sobre bruticia per excrements de gos al ¢/Major i
c/Pageés Ortiz.
CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Demanem a la ciutadana que, prévia a la queixa a la Sindicatura, la formuli directament a
I'area competent de I'ajuntament, per a la qual cosa li facilitem un model d'instancia.

En cas que no rebés resposta, o aquesta no fos satisfactoria, s'obrira la via de la queixa a
través del Sindic.

EXPEDIENT 15
DATA INICI 19/03/2019
DATA TANCAMENT 09/04/2019

VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT altres defensors

AMBIT ACTUACIO 2.3 Obres/Disciplina urbanistica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada
En el domicili de sota de casa seva, cuinen a la galeria, sense extractor de fums. Li puja fumi
males olors.

Temps enrere ja se'n va queixar a I'ajuntament, es va fer una inspeccié i una mediacid i el
problema va desaparéixer durant 3 mesos.

Ara torna a passar

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Com que aquesta vegada encara no ho ha comunicat a Urbanisme, se li aconsella que ho faci,
previ a presentar la queixa al Sindic.

Fetes les consultes a disciplina urbanistica, I'informo que només li queda la via civil i li
recomano que es posi en contacte amb el Servei d'Orientacié en Mediacié de la Generalitat
de Catalunya

EXPEDIENT 16
DATA INICI 19/03/2019
DATA TANCAMENT 10/05/2019

VIA DE PRESENTACIO | Presencial
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT no admesa
AMBIT ACTUACIO 1.4 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Persona amb un 44% d'incapacitat. Va estar empadronat a Roses un temps. Quan ha volgut
tornar no es pot empadronar perque viu en una habitacié de lloguer i la persona que li ha
llogat no li facilita el tramit.

Properament, ha d'operar-se i haura d'anar a I'hospital de Figueres. No té recursos, no té
mobilitat. Serveis Socials no el pot atendre perqué no esta empadronat a Palamds.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Finalment s'ha pogut resoldre el tema amb I'acceptacio de la propietat de I' habitatge.




EXPEDIENT 17
DATA INICI 21/03/2019
DATA TANCAMENT 22/07/2019
VIA DE PRESENTACIO | e-mail

TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Manifesta disconformitat amb el preu del servei d'abastament d'aigua.

Aporta factura de subministre a Barcelona i explica que li resulta molt més barata l'aigua a
Barcelona.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

A partir de la queixa del ciutada em poso en contacte amb la Companyia d'aiglies per
elaborar un estudi.

Veure l'informe de 22/07/2019 Sobre el preu del Servei d'abastament d'aiglies.

EXPEDIENT 18
DATA INICI 25/03/2019
DATA TANCAMENT 05/04/2019
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT desistit

AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/
manifestacio del ciutada

Els seu pares viuen en una casa de 35m2 per planta, en una parcel-la de 125m2. Actualment
per edat i salut, tenen mobilitat reduida. L'escala és massa estreta per instal-lar-hi un
elevador. No hi ha espai per un ascensor.

Volen ampliar construint un dormitori i un WC pero la normativa no els ho permet.

El problema afecta a més habitatges. Alguns tenen annexes construits.

Creuen que cal canviar la normativa per poder adaptar els habitatges a I'eliminacid de
barreres arquitectoniques.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

La normativa urbanistica en aquesta zona ja permet una certa ampliacio dels habitatges. En
aquest cas, pero, degut al pendent de la finca, no es podria fer I'ampliacié en planta baixa.

Els ciutadans desisteixen de la queixa.




DIETARI D’ABRIL 2019 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 19
DATA INICI 01/04/2019
DATA TANCAMENT 01/04/2019
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 0

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Se li acaba aviat el contracte de lloguer i no li volen renovar. Esta buscant pis perd no en troba.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Constatar una vegada més, la necessitat de disposar d'habitatges de lloguer social a Palamds tal
com ja es va demanar en la presentacié de la memoria de I'any anterior.

EXPEDIENT 20
DATA INICI 02/04/2019
DATA TANCAMENT 03/04/2019
VIA DE PRESENTACIO | Telefon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 0

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Caritas ens refereix el cas d'una persona incapacitada, amb una altra persona d'edat
avancada a carrec seu, que necessita assisténcia i Serveis Socials no li esta proporcionant. Te
pocs recursos i no li arriba ajut per dependeéncia.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Estudiat el cas amb els professionals de Serveis Socials, trobo que se li ha tramitat l'ingrés a
un centre de dia mentre es condiciona el seu domicili, que esta en molt mal estat. El bloqueig
ve de la seva negativa en acceptar els mecanismes que se li proposen des de Serveis Socials,
principalment anar al centre de dia.

EXPEDIENT 21
DATA INICI 11/04/2019
DATA TANCAMENT

VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO derivada

RESULTAT

altres defensors

AMBIT ACTUACIO

3.3 Salut publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

seguent pas.

Van operar el seu pare fa dues setmanes. Hi va haver algun problema amb |'anestésia i la
intervencidé no va anar be. Ara no els hi donen informe per escrit ni els hi aclareixen quin és el

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

L'adrecem al servei d'atencié a l'usuari de I'hospital.

EXPEDIENT 22
DATA INICI 26/04/2019
DATA TANCAMENT 26/04/2019
VIA DE PRESENTACIO Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT

AMBIT ACTUACIO

2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

el deixen descansar.

El ciutada manifesta que a I'estiu davant de casa seva, cada dia des de les deu del mati fins
les nou o deu del vespre, hi ha una colla de nens jugant a pilota que fan molt d'enrenou i no

del barri.

Ha parlat amb els pares d'alguns dels nens pero sense resultat. A part que una part no son

intervencid.

Va parlar amb la policia i li van dir que pel tipus d'activitat no esta justificada la seva

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Tal com diu el ciutada, és un tema de mediaciéo amb les families. Pero ell no se n'ha sortit. El
sindic no te competéncies ni coneixements per fer una mediacid, sobretot perquée no sembla
que hi hagi predisposicié per part de les families.

Aconsello al ciutada que demani la intervencio dels agents civics.




EXPEDIENT 23

DATA INICI 30/04/2019

DATA TANCAMENT 03/05/2019

VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 3.5 Participacio, atencid i relacié amb la ciutadania

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Al seu domicili hi consta empadronada una ex-parella, que actualment no hi viu i que a més
te una ordre d'allunyament .

La persona que presenta la consulta voldria donar de baixa del padré a aquesta persona i
donar d'alta una nova persona, pero no ho pot fer.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Analitzada la situacid, veiem que aquesta persona no disposa de documentacié acreditativa
de la propietat de I'habitatge, ja que no va fer en el seu moment I'acceptacié de I'herencia
dels seus pares.

Des de la llei de 2015 només pot donar altes o demanar baixes qui acrediti la possessié de
I'nabitatge, bé per contracte de lloguer o per propietat. Per tant en aquest cas la Unica
solucié és que la ciutadana faci I'acceptacio d'herencia.




DIETARI DE MAIG 2019 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 25
DATA INICI 02/05/2019
DATA TANCAMENT

VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 1.2 Sancions

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Li ha arribat una multa que no pot assumir per falta de recursos. Conviu ell sol amb
dos fills menors. Demana orientacié sobre si li convé presentar al-legacié o
fraccionament i ajuda per a redactar la sol-licitud.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es recull informacid sobre opcions, que se li comunica al ciutada i accepta demanar
fraccionament.

EXPEDIENT 26
DATA INICI 02/05/2019
DATA TANCAMENT 02/05/2019
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 3.3 Salut publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Un ciutada holandés necessita demanar la tarja sanitaria europea. Per aix0 ha demanat un
idcat. Necessita ajuda per descarregar-lo al seu ordinador i fer el tramit amb la Seguretat
social.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Des de I'oficina se I'acompanya en els tramits per salvar els problemes idiomatics del ciutada.

EXPEDIENT 27

DATA INICI 14/05/2019

DATA TANCAMENT 14/05/2019

VIA DE PRESENTACIO Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0
3.5 Participacid, atencié i relacié

AMBIT ACTUACIO amb la ciutadania

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Ha assistit a una entrevista per optar a una plaga en un curs que ofereix Promocié
Economica. Manifesta que li deneguen perque esta sobre-qualificat.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Posat en contacte amb |'Area de promocié econdmica m'informen que el ciutada s'ha aixecat
de I'entrevista a la meitat visiblement molest perqué se li gliestionava la seva idoneitat per
aquest curs.

Es un curs en el que hi ha 15 inscrits per a 8 places. Que en el disseny del curs es dona
prioritat als empadronats als barris d'Hospital, Cases noves i Mas Guardies, requisit que no
compleix aquest ciutada. Que la seleccié de les persones que podran fer el curs es fa amb el
criteri d'afavorir als que tenen menys oportunitats i que el seu curriculum demostra que te
unes possibilitats per sobre d'altres participants per a encaminar la seva vida laboral.

La reaccid del ciutada en abandonar I'entrevista també es considera un element negatiu
perque és una mostra d'una manca d'autocontrol.

No s'admet la queixa del ciutada per manca de fonament.

EXPEDIENT 29
DATA INICI 22/05/2019
DATA TANCAMENT 04/06/2019
VIA DE PRESENTACIO e-mail
TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT positiu
AMBIT ACTUACIO 2.7 Manteniment via publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Davant del passatge entre els carrers Dr. Conrad Palli i Batet i President Lluis Companys, s'hi
aparquen vehicles sobre la vorera. El Passatge no té nom i hi falta enllumenat.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es recullen les queixes del ciutada i s'elabora una recomanacié a I'Ajuntament. Les diferents
arees prenen les mesures per corregir les deficiencies denunciades.




DIETARI DE JUNY 2019 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 30
DATA INICI 03/06/2019
DATA TANCAMENT 17/09/2019

VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.7 Manteniment via publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

A la planta baixa del seu edifici hi ha una claveguera embossada. Avisada la companyia
d'aiglies, la resposta és que hi ha una instal-lacié mal feta per part de l'ajuntament.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Un cop efectuades totes les comprovacions pels serveis técnics de I'Ajuntament, es
comprova que I'embus esta dins la finca i que no és atribuible a cap deficiencia del
clavegueram.

EXPEDIENT 31
DATA INICI 04/06/2019
DATA TANCAMENT 10/07/2019

VIA DE PRESENTACIO | Presencial
TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0
3.5 Participacid, atencié i
AMBIT ACTUACIO relacié amb la ciutadania

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Fa un any va entrar una instancia explicant que no té residéncia fixe i demanant empadronar-
se per poder accedir a Serveis Socials. En data d'avui n'ha entrat una nova perque no ha
rebut resposta.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Atenent el que disposa la normativa estatal del padré municipal, aquest ciutada ha de ser
empadronat. Per aquest motiu faig una recomanacio a I'Ajuntament.

EXPEDIENT 32
DATA INICI 05/06/2019
DATA TANCAMENT 09/07/2019

VIA DE PRESENTACIO | e-mail
TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT positiu
AMBIT ACTUACIO 1.2 Sancions

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

El 09/05/19 es va dirigir a I'Ajuntament per a donar d'alta un vehicle. El 13/05/19 el vehicle
és multat per estar en zona verda sense tiquet. Multa que és anul-lada perque I'Ajuntament
sosté que ha enviat la informacid del vehicle a la concessionaria de la zona verda.
Posteriorment el vehicle segueix sent denunciat. La persona titular s'adreca a I'Ajuntament i
li anul-len les multes, perd no sembla que la comunicacié de dades hagi tingut efecte.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es comprova que malgrat els errors previs, el vehicle esta correctament donat d'alta en la
base de dades corresponent. Donat que els cas no ha comportat sancions economiques
efectives per al ciutada, Unicament molesties que s'han solucionat amb tramits
administratius, es tanca el cas sense formular cap recomanacio.

EXPEDIENT 34
DATA INICI 23/06/2019
DATA TANCAMENT 28/06/2019

VIA DE PRESENTACIO | e-mail
TIPUS ACTUACIO queixa
RESULTAT positiu
AMBIT ACTUACIO 2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Quatre ciutadans s'adrecen per el mateix motiu a la sindicatura. Denuncien que per Sant Joan
encara no estiguin posades les boies de delimitacio de la zona de bany a les platges.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Realment aquest any s'ha produit un retard considerable. M'informen que ha estat degut al
canvi de companyia concessionaria i que ha sigut una situacié puntual que no s'hauria de
repetir en el futur.




DIETARI DE JULIOL 2019 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 38
DATA INICI 03/07/2019
DATA TANCAMENT 05/07/2019

VIA DE PRESENTACIO | e-mail

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Pregunta quina és I'hora en que els locals de restauracié han de tenir recollida la terrassa. El
seu edifici té tres locals als baixos.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

L'hora limit segons l'ordenanca és les 12 de la nit. Després es dona mitja hora de marge per a
la recollida. S'hauria de veure com afecta la Llei de sensibilitat acustica de la Generalitat de
Catalunya que preveu que a les 11 de la nit acabi qualsevol activitat sorollosa, perd que no
contempla els municipis turistics.

EXPEDIENT 39
DATA INICI 04/07/2019
DATA TANCAMENT 00/01/1900

VIA DE PRESENTACIO | Presencial
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT derivat SGC
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Cas derivat de Serveis Socials de Palamds. Va demanar un ajut per rebuts de lloguer
impagats. Ha rebut diversos requeriments de documentacio que ja havia entregat. El tramit
s'esta allargant molt.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

S'ajuda el ciutada amb els tramits administratius.

EXPEDIENT 40
DATA INICI 17/07/2019
DATA TANCAMENT 00/01/1900
VIA DE PRESENTACIO Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Es queixa del servei de neteja viaria en la zona del mercat setmanal i demana que instal:li un
fanal en el carrer Mari Montaner i Coris

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es fan gestions amb les arees corresponents de I'Ajuntament i finalment s'instal-la el fanal
que faltava.

Pel que fa a la neteja de la zona de mercat I'Ajuntament informa que hi ha uns serveis de
neteja especials per a aquesta zona.

Pel que fa al buidatge del contenidor de paper, I'Ajuntament esta a I'espera de modificar el
sistema de recollida, que actualment realitza el Consell Comarcal i que té determinat el
circuit per passar dos dies a la setmana a buidar, pero que, per haver-hi el mercat, els
dissabtes no passen i només es buida un dia.

EXPEDIENT 41
DATA INICI 23/07/2019
DATA TANCAMENT 26/07/2019
VIA DE PRESENTACIO Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT positiu

AMBIT ACTUACIO 2.5 Seguretat ciutadana

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

A I'edifici on viu hi ha un resident que dona molésties als veins. Té un gos que orina des del
balcé. Provoca sorolls de nit. Es sospita que ven droga. Ha causat desperfectes a I'edifici i ha
amenacat veins. S'han fet denuncies a Policia Local i s'ha entrat una instancia que han signat
molts veins.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

A instancia de la sindicatura es fa una reunié entre els representants dels veins i el Cap de la
Policia Local, on es manifesta el compromis de la policia local i estableixen I'estratégia a
seguir en aquest cas.




EXPEDIENT 43
DATA INICI 30/07/2019
DATA TANCAMENT 00/01/1900
VIA DE PRESENTACIO Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 1.3 Responsabilitat patrimonial

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Reclamacié patrimonial presentada novembre 2018 i no resposta

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Hi ha hagut un retard en el tractament d'expedients de reclamacions patrimonials que ha
sigut consequéncia d'una baixa laboral. Una vegada I'Ajuntament ha comptat amb els

recursos humans suficients I'expedient ha seguit el seu curs.




DIETARI DE AGOST 2019 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 45
DATA INICI 08/08/2019
DATA TANCAMENT 08/11/2019
VIA DE

PRESENTACIO Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 0

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Ja s'havia adrecat al Sindic el 2006. En aquell moment es va emetre un informe del Sindic.

Considera que I'antena de telefonia mobil situada prop del seu domicili és il-legal i que la
radiacié el perjudica a ell i en general a la poblacié.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es revisen les normatives actuals, que s'han anat modificant en els darrers anys.
L'Ajuntament no té competéencia sobre la idoneitat técnica, Unicament sobre la localitzacié
des del punt de vista urbanistic. Les empreses estan obligades a tramitar la idoneitat amb el
ministeri d'indUstria i a comunicar a I'Ajuntament que han obtingut el vist i plau
corresponent. L'Enginyer municipal em confirma que actualment totes les antenes de
Palamés tenen realitzar el corresponent expedient administratiu i que compleixen la
normativa vigent.

Aquest sindic no és competent per pronunciar-se sobre si les radiacions son o no perjudicials.

EXPEDIENT 46
DATA INICI 13/08/2019
DATA TANCAMENT 30/08/2019
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 0

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Acut una ciutadana dient que al rebut de I'aigua li cobren conceptes repetits

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

En base al conveni de col-laboracid signat entre aquesta sindicatura i el servei de defensa del
consumidor de la companyia d'aiglies, se I'acompanya en la tramitacié de la queixa
corresponent . La companyia atén la queixa i li retorna la facturacié erronia dels darrers
quatre anys.

EXPEDIENT 47
DATA INICI 12/08/2019
DATA TANCAMENT 00/01/1900
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO 0
RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 1.1 Impostos

EXPLICACIO DELS FETS/
manifestacié del ciutada

Manifesta que es sent discriminat per haver de pagar per aparcar a la platja de Castell quan
altres ciutadans gaudeixen de gratuitat

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Havent parlat amb diferents arees de I'ajuntament, m’expliquen que la gratuitat la tenen els
vehicles que han satisfet I'import de I'lmpost de circulacio a la vila. Per tant, aquesta és una
mesura coherent amb la resta d’exempcions previstes en altres zones d’aparcament de la
poblacié. Des del meu punt de vista, aquesta situacié no és discriminatoria perque la
gratuitat és consequeéncia del previ pagament de I'impost corresponent.

EXPEDIENT 48
DATA INICI 22/08/2019
DATA TANCAMENT 23/08/2019
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 1.2 Sancions

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Avui ha rebut trucada de la Policia Local dient que tenia el cotxe mal estacionat i que I'havia
de treure urgentment o se'l enduria la grua. Era per un acte i quan ella el va estacionar no hi
havia senyalitzacio.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

L'ordenanca de circulacid, en l'article 7,3 estableix: "Queda prohibit I'estacionament
continuat en un mateix indret per un temps superior a 24 hores. Transcorregut aquest
periode, pot continuar per iguals intervals sempre i quan el conductor, titular o responsable
del vehicle comprovi que no s’ha disposat senyalitzacié provisional o d’'urgéncia que
estableixi qualsevol mesura restrictiva, prohibitiva o de qualsevol altra mena envers a la
circulacié."

Consultada la policia local, em ratifiquen que es va instal-lar la senyalitzaciéo amb les 48 hores
d'antelacié que marca la normativa i, abans de sancionar, es va esperar 8 hores després de
I'entrada en vigor de la prohibicio .




EXPEDIENT 49

DATA INICI 23/08/2019

DATA TANCAMENT 23/08/2019

VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0

AMBIT ACTUACIO 1.1 Impostos

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Li han concedit una placa d'aparcament reservat per a persones amb mobilitat reduida, pero
considera que el cost de 400€ per pintar la plaga reservada i la senyalitzacio vertical és molt
elevat.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

La derivem a Serveis socials per si li poden donar un ajut economic.




DIETARI DE SETEMBRE 2019 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 50
DATA INICI 04/09/2019
DATA TANCAMENT 04/09/2019

VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Va patir un desnonament i esta a I'espera de que li donin un habitatge d'emergéncia.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Havent consultat el tema amb els assistents socials ens informen que aquest ciutada no
reuneix els requisits minims per ser receptor d'un habitatge d'emergencia.

EXPEDIENT 51
DATA INICI 10/09/2019
DATA TANCAMENT 00/01/1900

VIA DE PRESENTACIO | Telefon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 1.3 Responsabilitat patrimonial

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

OMIC ens deriva un ciutada. Un seient d'autobus estava trencat i va caure al terra. Es va fer
mal. Vol fer reclamacid patrimonial.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Se I'acompanya en la tramitacid de la queixa corresponent. La reclamacio s'ha de fer a la
companyia de transports.

EXPEDIENT 53
DATA INICI 24/09/2019
DATA TANCAMENT 25/09/2019

VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 3.6 Altres

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Acut una persona sense residencia fixa i sense empadronament.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Se li explica que el primer que ha de fer és empadronar-se per tenir accés a Serveis Socialsi a
serveis juridics de Ciutadania estrangera.

Finalment el cas es trasllada a I'Ajuntament de Calonge.




DIETARI DE OCTUBRE 2019 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 56
DATA INICI 04/10/2019
DATA TANCAMENT 04/10/2019

VIA DE PRESENTACIO | Presencial
TIPUS ACTUACIO consulta
RESULTAT altres admin.
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Explica que va viure durant 20 anys a un pis vell del centre de Palamds sense problemes.
Quan va deixar de pagar el lloguer durant 2 mesos per problemes economics, va demanar un
ajut d'urgéncia que no es va poder tramitar perque el propietari es va negar a signar el full de
transferencia. El van desnonar després d'un judici exprés en que I'assistia un advocat d'ofici.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Se li aconsella que acudeixi a Serveis Socials i a Creu Roja. Se li explica la importancia de que
s'empadroni amb urgéncia perqué hi haura un expedient de baixa d'ofici al lloc on vivia
abans.

EXPEDIENT 57
DATA INICI 14/10/2019
DATA TANCAMENT 00/01/1900

VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Refereix que necessita cadira de rodes per invalidesa. A I'edifici on viu no pot sortir pel seu
compte perqué hi ha escales. Han demanat permis per construir-hi una rampa i I'ajuntament
I'ha denegat.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

A 'Ajuntament no hi consta una sol-licitud formal com la que menciona la usuaria. Hi va
haver una consulta que es va respondre per correu electronic dient que si no es pot resoldre
I'accés dins I'edifici es pot arribar a tramitar una proposta de millora urbana per ocupar,
encara que sigui de manera interrompuda, la vorera. pero que aquesta tramitacié es
considera desproporcionada per al cas i s'insta als usuaris que busquin una alternativa
afectant element de la propia comunitat de propietaris.

I'opinid del Sindic és que cal que els usuaris explorin a fons la possibilitat que les obres
quedin dins I'ambit de la comunitat i només en cas que es demostrés la impossibilitat
d'aquesta via, recomanaria a I'Ajuntament que considerés la possibilitat de fer la tramitacié
del Pla de Millora urbana corresponent, ja que es considera que la total accessibilitat dels
habitatges és un dret a preservar.

EXPEDIENT 58
DATA INICI 21/10/2019
DATA TANCAMENT 25/10/2019

VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Manifesta que el 50% de I'edifici on viu és propietat d'una financera. Fins fa relativament poc
estava habitat per families que en pagaven lloguer. Recentment, hi ha hagut un traspas de
companyies i han marxat totes aquelles persones perod s'han instal-lat d'altres que han fet
connexions il-legals de les escomeses de Ilum i aigua. Van avisar a la Policia Local, tement que
eren okupes. Quan la Policia es va personar, els hi van ensenyar volants d'empadronament.

Tem que les connexions il-legals es repeteixin i que la convivéncia i el manteniment de
I'edifici es deteriorin.

La queixa que formula fa referéncia al fet que hagin empadronat persones sense titol de
propietat ni contracte de lloguer.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Des d'aquesta sindicatura s'ha denunciat repetidament que el problema de I'habitatge és un
problema molt greu. També s'ha de dir que els Ajuntaments estan molt limitats per donar-hi
una resposta, especialment per les insuficiéncies economiques que no permeten disposar de
prou habitatges socials i d'emergéncia. | que, per tant, altres nivells de I'Administracio
haurien de dotar els recursos per a pal-liar els efectes d'aquest problema.

Pel que fa a la queixa de I'empadronament, no es pot acceptar perqué es desconeix si els
documents que esmenten els usuaris eren realment volants d'empadronament . En diferents
ocasions des de la sindicatura hem pogut comprovar que I'Ajuntament segueix fidelment els
protocols d'empadronament que regula la normativa vigent, d'ambit superior al local. A falta
de cap documentacid per investigar els fets, hem de suposar que en el cas que els volants
esmentats fossin realment d'empadronament en la finca en concret, seria perque els
portadors dels mateixos complien els requisits normatius corresponents.

Pel que fa a les connexions presumptament il-legals cal que la comunitat s'adreci a les
companyies subministradores per tal que realitzin les reparacions pertinents per a garantir la
seguretat a |'edifici. També poden fer les oportunes dentncies als cossos de policia. En tot
cas, el Sindic no és competent en les relacions entre particulars ni entre aquests i les
companyies.




EXPEDIENT 59

DATA INICI 28/10/2019

DATA TANCAMENT 29/10/2019

VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0

AMBIT ACTUACIO 3.4 Serveis Socials

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Manifesta que, al concedir-li I'ajut per pagar el lloguer, li han reduit la renda garantida en un
import igual. Amb els inconvenients afegits que encara no li han comunicat la concessié de
I'ajut de lloguer, que esta previst que li paguin al desembre, i ja li han reduit la renda. A més,
segons ha entes ella, si I'any que ve no demana I'ajut de lloguer, tampoc li tornen a pujar la
renda. Esta a I'atur, recent operada i té una filla petita.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Li comunico a la ciutadana que aquest tema correspon al Sindic de Greuges de Catalunya. Se
li facilita contacte i se li ofereix ajuda per comunicacions i trameses de documents

EXPEDIENT 60
DATA INICI 29/10/2019
DATA TANCAMENT 29/10/2019

VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0

AMBIT ACTUACIO 3.4 Serveis Socials

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Li ha arribat notificacié de concessié de servei de justicia gratuita. No sap llegir i demana
ajuda per saber que ha de fer.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Li expliguem el contingut del document i, després d'una gestid, li facilitem el teléfon de la
persona responsable de I'expedient.

EXPEDIENT 61
DATA INICI 30/10/2019
DATA TANCAMENT 30/10/2019

VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0

AMBIT ACTUACIO 2.7 Manteniment via publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Refereix que hi ha una barana a les escales del ¢/ Notaries que acostuma a tenir bruticia
provinent d'excrements d'ocells. Creu que una solucié seria moure la barana, en lloc de ser
enganxada a la paret, al mig.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es fan les gestions amb |'area corresponent i es neteja la barana.




DIETARI DE NOVEMBRE 2019 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 62
DATA INICI 08/11/2019
DATA TANCAMENT 10/11/2019
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Quan va voler empadronar-se al pis que va llogar, li van dir que hi havia algl empadronat. Va
iniciar un expedient de baixa d'ofici. Ha passat gairebé un any i encara consta aquesta
persona. Té problemes degut a aix0 per demanar alguns tramits a la Generalitat.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es contacta amb |'area corresponent i el tema queda resolt.

EXPEDIENT 63
DATA INICI 08/11/2019
DATA TANCAMENT 08/11/2019
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Ha anat diverses vegades a |'ajuntament per demanar un certificat d'adequacié d'habitatge
per un tramit d'estrangeria. Refereix que li diuen que hi torni un altre dia.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Se I'acompanya a l'ajuntament i entenem que el que li diuen és que ha d'entrar a una web de
la Generalitat, descarregar-se una carta de pagament i, efectuat el pagament, tornar a
I'ajuntament amb el justificant. Se li facilita el tramit des de |'oficina del Sindic.

EXPEDIENT 64
DATA INICI 15/11/2019
DATA TANCAMENT 22/11/2019
VIA DE PRESENTACIO | e-mail

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT negatiu

AMBIT ACTUACIO 1.1 Impostos

del ciutada

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacio

Disconformitat amb una denuncia d'estacionament al-legant que hi havia un menor amb una
lesid al peu i necessitava estacionar dos minuts davant el Registre de la propietat.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

La circumstancia de lesié s'hagués pogut tenir en compte si fos per entrar a urgencies de
I'hospital, pero no en aquest cas.

EXPEDIENT 65
DATA INICI 21/11/2019
DATA TANCAMENT 21/11/2019
VIA DE PRESENTACIO Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO

1.1 Impostos

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Esta disconforme amb el fet i el preu d'una multa per avangar un cotxe de mossos anant en bicicleta.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es deriva el tema al Sindic de Greuges de Catalunya

EXPEDIENT 66
DATA INICI 22/11/2019
DATA TANCAMENT 00/01/1900
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Hi ha una finca en molt mal estat al costat d'on ell viu. Creu que en cas que s'ensorrés alguna
part d'aquella finca, podria afectar I'estructura de la seva.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es posa el tema en coneixement del departament de disciplina urbanistica.




EXPEDIENT 68
DATA INICI 28/11/2019
DATA TANCAMENT 29/11/2019
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO 0
RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.2 Medi ambient/sorolls

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Quan va comprar el seu pis no hi havia més que un restaurant que no el molestava.
Actualment hi ha licoreria i bars i estan fent obres a un establiment proper que tem que
també acabi essent un bar. Fan més soroll quan recullen que durant I'activitat. Genera molta
bruticia. A més la neteja viaria, a les 6 del mati també fa molt de soroll. Li esta repercutint en
la salut. Creu que la propietat s'ha devaluat i ha perdut la possibilitat de vendre per anar a
viure a un altre lloc. Té sensacié d'indefensié. | considera que s'esta fomentant I'alcoholisme.
També hi ha perill perquée el mobiliari de la terrassa envaeix zona de pas de vehicles.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

S'indica al ciutada que ha de fer les oportunes denuncies a la Policia local en el moment en
gue es produeixin les molesties, per si son constitutives d'infraccions.




DIETARI DE DESEMBRE 2019 DEL SINDIC DE GREUGES DE PALAMOS

EXPEDIENT 69
DATA INICI 03/12/2019
DATA TANCAMENT 27/12/2019

VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT derivat SGC

AMBIT ACTUACIO 2.3 Obres/Disciplina urbanistica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Manifesten la seva opinié que I’Ajuntament ha actuat de manera contradictoria pel
que fa a la legalitzacié d’unes obres per canviar I'Gs d’un local comercial i garatge en
un habitatge. Que en uns informes les consideren legalitzables pero que els
deneguen la llicencia.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Analitzats els expedients corresponents de sol-licitud de llicencia i de disciplina urbanistica.
Atesa la complexitat técnica i juridica del cas em veig obligat a inhibir-me per no perjudicar a
les parts amb una opinié insuficientment documentada. Emeto I'informe corresponent que
notifico als ciutadans afectats.

EXPEDIENT 70
DATA INICI 05/12/2019
DATA TANCAMENT 17/12/2019

VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 3.2 Cultura, educacié i esports

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Es personen familiars de nens de 5 a 8 anys que assisteixen a classes de judo. Per entrar a
I'espai on ho fan, han de travessar el camp de futbol a les fosques. Ara es fa fosc aviat i
demanen que se'ls deixi entrar per darrera, com feien abans o que se'ls encengui llums. No
els responen, ja fa més d'un mes.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es fan els tramits corresponents amb I'area d'esports i garantiran la il-luminacié correcta de
I'espai a partir de les 17:15h que és quan arriben els infants a I'activitat.

EXPEDIENT 71
DATA INICI 09/12/2019
DATA TANCAMENT 00/01/1900

VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO queixa

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.7 Manteniment via publica

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Rebem trucada del ciutada dient que han avisat repetidament de 2 fanals que no funcionen
al c/Galceran Recasens

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Fetes les accions amb |'area corresponent els fanals son reparats.

EXPEDIENT 72
DATA INICI 09/12/2019
DATA TANCAMENT 12/12/2019
VIA DE PRESENTACIO ofici

TIPUS ACTUACIO ofici

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 0

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

publica, no es pot consultar des la seu electronica.

Un ciutada avisa que la modificacié de I'ordenanga de via publica, actualment en termini d'informacié

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Feta la comprovacid, entro recomanacié a I'ajuntament de modificacié del termini d'exposicié publica.

S'inclou la documentacio en I'expedient corresponent i s'allarga el termini d'al-legacions.




EXPEDIENT 73
DATA INICI 11/12/2019
DATA TANCAMENT 11/12/2019
VIA DE PRESENTACIO | Teléfon

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 2.6 Habitatge

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Ha heretat una propietat amb llogaters amb contracte verbal. Necessita regularitzar la

situacio

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Se I'adreca a la Cambra de la propietat perqueé faciliten documents estandard per a aquest

tramit.

EXPEDIENT 74
DATA INICI 11/12/2019
DATA TANCAMENT 11/12/2019
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

Persona amb recursos limitats i dos familiars ancians al seu carrec, troba que li han cobrat un
deute del seu exmarit i ha quedat sense fons al banc. L'entitat bancaria no li facilita
informacié del cobrador.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Consultat el tema amb OMIC, informen que és normal que no se li pugui oferir informacio si
el deute és d'una altra persona. Pero, per la mateixa rad no li haurien d'haver cobrat.
Aconsella que I'adrecem a Serveis Socials perqué demani justicia gratuita o una mediacié. Ens
comuniquem amb Serveis Socials i li donen hora preferent per atendre-la. Estudiaran la seva
situacio global, donat que no la tenen d'alta com a sol-licitant d'ajuts i possiblement, per el
perfil, hi tindria dret.

EXPEDIENT 75
DATA INICI 12/12/2019
DATA TANCAMENT 12/12/2019
VIA DE PRESENTACIO | Presencial

TIPUS ACTUACIO consulta

RESULTAT 0
AMBIT ACTUACIO 3.1 Consum

EXPLICACIO DELS FETS/ manifestacié del ciutada

tot el bloc on viuen es va veure afectat per una pujada de tensio a I'agost. Se'ls hi van
malmenar electrodomestics per valor de més de 2.000€. La distribuidora reconeix el fet pero
denega la indemnitzacié perqué una normativa nova obliga al consumidor a instal-lar un
sistema de proteccio contra les variacions de flux.

CONSIDERACIONS | ACTUACIONS DEL SINDIC

Es deriva els ciutadans a la Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor.




