Distribuci6 per
arees

Descripci6

Actuacio

Tancat
derivat a la
via civil

Perqueé el plec de clausules de
I'adjudicaci6 de places de parades
artesanals en el passeig de Palamoés
I'estiu passat no prioritzava les
sol-licituds de artesans del municipi

Col-laboracié amb l'area per
tal de passar tota la
informacio al vei que
sol-licitava plaga i per tal de
estudiar si hi ha alguna
possibilitat d’atendre la seva
gueixa

Parcialment
resolt

Ciutada es queixa pel retard en la 33

devolucié d’'una fianca d’obres denegada

23/01

Col-laboracié amb l'area
Consulta

Sobre la composicié quimica de I'aigua Es deriva a CAPPSA
potable del municipi i les seves

consequencies.




007 . o _ | _

Parcialment
resolt




Descripci6 Actuacio Distribucio
per arees

Per obres il-legals en una finca i per Col-laboracié amb l'area
un possible risc per als vianants.

Ates de que la sancio es va produir a
Girona es deriva al Defensor de la

Sobre una sancié de transit
ciutat de Girona

28/02 Per una modificaci6 en la previsio de Col-laboracié amb I'area

i

determinats aparcaments en la Zona
de Palamdés Millora
Pendent




Descripcio

Queixa

Demana informacié sobre com rebre
determinats ajuts.

12/03 Per la utilitzaci6 de la seva facana
com a suport de diferents
senyalitzacions
13/03 Amb els serveis de recaptacio dels
CCBE per demanar un ajornament en
determinats pagaments.

Sobre un procediment administratiu

Actuacio Distribuci6

per arees
Positiu
Col-laboracié amb I'area: es contacta

amb els serveis socials immediatament
li concerten una entrevista.
Desistiment
perqué s’ha
derivat el cas
per via judicial

Col-laboracié amb I'area

S’efectua la mediacié el CCBE comprova
gue les dades ofertes no es corresponen
amb la realitat en vistes a aixo procedeix al
constrenyiment

Col-laboracié amb I'area,es confirma al



relacionat amb la responsabilitat
patrimonial en relacié a una caiguda
patida durant les obres de Palamés
Millora.

vei la informacié municipal en el sentit
d’atribuir aquesta responsabilitat a
'empresa constructora. Se li
destaquen les mancances detectades
en el seu expedient i se li suggereix
gue esmeni aquestes mancances les
aporti directament a I'empresa
constructora o inicii la via civil
s'informa al vei que en aquests casos

023 Resolt

Demanant orientacio sobre on dirigir- Col-laboraciéo amb I'area d’'urbanisme
se davant d’uns problemes apareguts

en el seu habitatge.

025 Consulta

Ciutada demana orientaci6 atés que
no se li adjudica el servei de justicia
gratuita

Ates que el col-legi d’advocats de
Girona ha emés un informe
desfavorable sobre el seu dret a la

justicia gratuita




Descripci6

Un vei es queixa perque la caldera
del seu vei emet unes vibracions que
destorben el seu descans.

Consulta

Veins del C/ Mauri Vilar reiteren la
gqueixa que des de fa anys presenten
per la contaminacio acustica produida
per un establiment de restauracio vei

Consulta

Actuacio

Atés que el procediment sancionador
municipal requereix una sonometria i
atesa la dificultat de realitzar-la i
d’obtenir uns resultats significatius, se
li recomana que recorri en primer lloc
al president de la comunitat i se li
ofereix la possibilitat d’'una mediaci6

Atés que és una queixa redundant
amb també repetides actuacions del
sindic sense cap resultat, es reitera la
voluntat de traslladar novament la
seva queixa a instancia oportuna.

Distribucié
per arees




Es contacta amb els serveis 33
economics i socials de I'ajuntament
se’ls informa de la situacid, que
desconeixien, se’ls recorda que
gualsevol autoritat que descobreixi
una situaci6 com aquesta té la
obligacio de denunciar-ho a la fiscalia.
Els serveis socials municipals es
responsabilitzen d’aquesta gestio.

Un familiar d’'un vei de Palamos
persona discapacitada denuncia que
I'ajuntament ha iniciat un procediment
de constrenyiment per uns deutes
municipals sense tenir en compte la
condicio de discapacitacio.

033

Col-laboracié amb I'area,es confirma
al vei la informacié municipal en el
sentit d’atribuir aquesta responsabilitat
a 'empresa constructora. Se li
destaquen les mancances detectades
en el seu expedient i se li suggereix
gue esmeni aquestes mancances les
aporti directament a I'empresa
constructora o inicii la via civil
s’informa al vei que en aquests casos

Sobre un procediment administratiu
relacionat amb la responsabilitat
patrimonial en relacié a una caiguda
patida durant les obres de Palamés
Millora.




Descripci6 Actuacio Distribuci6

per arees
Resolta

Sobre una palmera del pati vei
envaeix el domicili particular

Per la poca transparéncia del rebut de
Bl

Una veina exposa les dificultats de S'aconsella  buscar la  solucio

convivéncia a I'hora de compartir un mitjancant el dialeg advertint que com

pati veinal a ultima possibilitat hi ha l'opcié de
canalitzar-lo a través de la via civil




040 Se li ofereix la
col-laboracié per
presentar la

queixa.

Consulta

Pel recarrec que se li aplica en les
contribucions especials del pla de
barris

Derivada al
Sindic de
Greuges de
Catalunya

Sobre limpagament del lloguer d’'un
local arrendat com a restaurant

S’informa al vei que es tracta de
relacions economiques personals que
s’hauria de resoldre en dltim terme
per la via civil

044 Resolta

S’aconsella buscar la solucié
mitjancant el dialeg advertint que com
a Ultima possibilitat hi ha I'opcié de
canalitzar-lo a través de la via civil

Sobre com procedir en el cas d'una
actuacio veinal incivica




Distribucié
per arees

Descripci6 Actuacio Resultat

Resolta

Sobre quina és la actuacio contra la
ocupaci6 fora de contracte d'un
immoble.

S’informa als veins que aquestes
situacions s’han de resoldre
judicialment. En cas de manca de
recursos pot sol-licitar davant del
col-legi d’advocats de Girona,
l'assisténcia de Justicia gratuita.

Resolta

Col-laboracié amb l'area I'informa dels
fraccionaments i els ajornaments
previstos en la ordenanca municipal

Per 'augment de taxes per ocupacio
de via publica.




Deficiencies de neteja d’'un carrer. Col-laboracié amb l'area 12

Queixa Resolt

Col-laboracié amb l'area. Recomanem
a I’Ajuntament ordenar I'aparcament
de motos per tal que els conductors
no molestin al posar en marxa les
motos

Incivisme nocturn a la zona del port.
La manca d’ordenament
d'aparcaments de motos en la zona
portuaria distorsiona el descans dels
veins.

054 Consulta Resolta

Demanant s’acceleri un procediment Col-laboracié amb l'area.
d’Inspeccié perqué condiciona un

procediment de régim familiar.

Resolt



Descripci6 Actuacio Resultat Distribuci6
per arees

Consulta Resolta

Sobre una questi6 d'Hisenda i la Ates que qui presenta la denuncia viu
Seguretat Social i una altra sobre I'IBl a Palafrugell se’l remet al Sindic
d’aquesta poblacié

Resolta

D'un vei afectat amb alguns Col-laboracié amb l'area
desperfectes a casa seva durant les
obres del Pla de Barris pel retard en
la Inspecci6 del Perit que ha
d’avaluar-les
Consulta Resolta




062 Consulta Consulta resolta
063 Queixa
No




Per aparcar indegudament a I'urb.
Pla des pla

S’informa que I'Ordenanca Municipal
preveu que el canvi de vorera sigui
efectiu a les vuit del mati i no a partir
de les dotze de la nit com ho va fer,
obstaculitzant la circulacio.

Consulta

Es recomana instar a la
concessionaria d’eliminacio d’aquesta
placa per les seves reduides

dimensions

Perque havia aparcat el seu cotxe a
La Planassa i 'empresa
concessionaria del servei no se’n vol
responsabilitzar dels desperfectes
ocasionats en el seu vehicle

067 Actuacio

d'Ofici

Pel cost dels Serveis Funeraris de
'empresa adjudicataria que presta
els servei a Palamds, molt més cars
gue els de pobles veins.

Es recomana instant a I'Ajuntament
traslladi les queixes dels veins a
'empresa; que exposi el preu dels
serveis amb I'exposicié detallada del
seu contingut, que contacti amb altres
empreses per intentar restablir en el
nostre  municipi el régim de
competéncia en aquest sector.



Distribuci6
per arees

Descripci6 Actuacio Resultat

Conflicte entre llogater i propietari. Derivada a 'OMIC

De com procedir davant de la lentitud
de 'Agéncia Tributaria.

Se li explica quin son els terminis i
quin és el procediment en cas de que
no fossin respectats.

Resolta

Es fa una recomanacioé al Govern
Municipal en aquest sentit.

Per la manca de transport public fins
l'inici del cami d’'accés a la Pineda
d’en Gori.

Que es pot fer per evitar el pagament
de la Plus Valua en casos de
desnonament per impagament de la
hipoteca

El Sindic ja va presentar una
recomanacié al Govern Municipal
instant-lo a no aplicar aquest impost.
Per reforcar la seva recomanacio
informava que altres ajuntaments molt
importants com Barcelona i Lleida
havien pres aquesta decisi6. En el




cas de Palamés la recomanacié fou
acceptada i es contempla aquesta
situacié en les ordenances fiscals del
2013

30/08 Com  solucionar un  problema Col-laboracié amb I'Area
administratiu  relacionat amb la

classificacioé d’una activitat




Distribucié
per arees

Descripci6 Actuacio Resultat

Negatiu

Situaci6  administrativa Col-laboracié amb l'area

treballadors municipals.

d’alguns

Un immigrant demana ajuda per Consulta resolta
poder omplir uns paper que necessita
per poder efectuar el reagrupament

familliar



081 Actuacio

d’Ofici

Una familia es queixa dels sorolls del Col-laboracié amb I'area
local nocturn situat a sota casa seva

la queixa es repeteix des de fa anys.

Contra una sancio de transit, aparcar Col-laboracié amb l'area
en la zona de Cala Estreta, al-legant

deficient informacio

Consulta

Davant un conflicte amb algun agent Col-laboracié amb l'area afectada.

de la Policia Local

S’obre el seguiment d’una normativa
urbanistica relacionada amb ['antic
Moli del Mas Ribes.




Consulta

Consulta

Descripci6

Un vei de Palamoés recent arribat

després duna llarga estada a

l'estranger volia apuntar-se als

cursos formatius d’adults organitzats

per I'Ajuntament i no ho pot fer
ué és fora de termini.

Actuacio

Resultat

Pendent

Resolta

Distribucié
per arees




Descripci6

Consulta

Consulta

Per tramitar i agilitzar una
indemnitzacié6 economica admesa i
reconeguda relativa al Pla de Barris

Un vei afectat per les preferents de
Bankia demana orientaci6

Actuacio

Col.laboracié amb I'Area

Se I'ajuda a redactar un escrit als
serveis d’atencid als clients d’aquesta
entitat i també als serveis d’Adicae

Resultat

Distribuci6
per arees




Exp. Data Tipus Descripci6 Admesa Actuacio Resultat Distribucio
No. per arees
Sobre procediment administratiu per
presentar denuncia contra serveis
sanitaris de Catalunya

Resolta

Consulta

Per part del llogater quan el propietari
del pis perd la titularitat sobre
limmoble




