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Maig 

 
Tipus 

 
 Descripció 

 
Accep 

 
Resultat 

 
Actuació 

 

 

dia 11  Queixa 

 

Uns veïns es queixen per les molèsties que els 
provoca l’activitat d’un local que no té Llicència 
d’Activitat. S’han dirigit vàries vegades a 
l’Ajuntament sense cap resultat 

» Sí 

 

 

 

Atès que l’aprovació de la Llicència d’Activitat es troba 
en el període d’informació als veïns, se’ls informa del 
seu dret a expressar documentalment la seva posició 
en el sentit que creguin oportú 

 

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

 dia 14  Consulta 

 

Sobre com procedir davant de la no resposta 
municipal per una activitat situada en el mateix 
immoble que els perjudica 

»  

 

Resolta 

  

 

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

   Queixa 
 

la  tramitació  les altes i baixes del Cens els 
perjudica 

» Sí 

 
positiu 

 
Col·laboració amb l’Àrea  

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

 dia 19  Queixa 

 

contra l’actuació de Fecsa-Endesa, en canviar-li 
l’entrada de llum de casa seva i contra 
l’empresa que vol enderrocar la casa veïna 

» No 

 

 

 

Ni l’actuació de Fecsa Endesa ni els conflictes entre 
veïns són competència del síndic de Greuges. S’informa 
a la persona de com adreçar-se a la companyia 
elèctrica i de quins són els seus drets quan s’ha 
d’enderrocar la casa veïna 

 

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

 dia 29  Consulta 
 

Consultes diverses sobre temes urbanístics i 
econòmics 

»  
 

Resolta 
  

 

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

   Queixa 

 

veí es queixa perquè se li apliquen 
contribucions especials en una parcel·la on no 
s’hi pot edificar i que per tant no veu 
incrementat el seu valor. 

» Sí 

    

 

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

             

 
Maig 

 
Tipus 

 
 Descripció 

 
Accep 

 
Resultat 

 
Actuació 

 

 

dia 4  Queixa  Contra el traçat de la C 31 » No    No admesa per ser competència de la Direcció General de 
Carreteres, no de l’Ajuntament. Tanmateix s’hi col·labora 
telefonant a la Delegació de Girona per saber si encara és 
obert el temps d’al·legacions a l’Estudi Informatiu del traçat. 
Girona informa que ja ha passat aquesta tramitació, que ara 
s’està elaborant l’estudi d’impacte ambiental per redactar 
posteriorment  el Projecte Informatiu. Informació que es 

 



tramet a la ciutadana que va presentar la queixa  
  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--- 
 

   Queixa  Una veïna es queixa pel tracte rebut en una 
dependència municipal 

» Sí  Positiu  Col·laboració amb l’Àrea  

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

 dia 9  Consulta  Un veí no sap com procedir en un cas de conflicte 
entre veïns, concretament d’assetjament pel carrer. 
Qui fa la consulta va anar primer al Jutjat de Pau i 
després als Mossos d’Esquadra. I no va poder 
solucionar el conflicte 

»   Positiu  El Síndic es reuneix amb el Jutge de Pau i el responsable dels 
Mossos d’Esquadra 

 

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

 dia 14  Queixa  D’un veí perquè l’Ajuntament no atén un suggeriment 
sobre la circulació viària. 

» Sí  Pendent 
de 

resoldre 

   

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

 dia 17  Queixa  Pel redactat de la butlleta sancionadora per 
estacionament en zona blava. No hi costa la 
possibilitat de fer recurs, ni, menys, com fer-ho i a 
més hi figura una quantitat diferent de la de la 
notificació que emet el Consell Comarcal com 
organisme al qual s’ha delegat aquesta facultat 
recaptatòria 

»     Sí  

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

 dia 24  Queixa  Una veïna per l'incompliment de l’horari de càrrega i 
descàrrega del Casc antic de Palamós, per lla ubicació 
d’un contenidor de runes 

» Sí      

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

 dia 28  Queixa  D'un veí perquè l’aplicació excessivament rigorosa 
d’uns terminis administratius 

»       

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

             

 
Abril 

 
Tipus 

 
 Descripció 

 
Accep 

 
Resultat 

 
Actuació 

 

 

dia 2  Queixa  Pel rebut de l’aigua, el ciutadà no veu just pagar uns mínims 

que no consumeix 
» Sí  Negatiu  S’informa que el tema ja ha estat resolt mitjançant una 

Recomanació del Síndic de Greuges a resultes d’una una 
queixa anterior  

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

   Queixa  Per un constrenyiment » No    S’ha comprovat que l’actuació municipal ha estat la 
correcta 

 

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

 dia 4  Queixa  Pel mal estat pintura ronda est i presència rates » No    S’informa al ciutadà que abans de dirigir-se al Síndic s’ha  



en el mateix lloc d’adreçar als responsables municipals de qui se li faciliten 
els noms i se l’indica de com i on ha d’anar.  

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

 dia 10  Queixa  La grua municipal en retirar una moto li cau i 
produeix desperfectes. A l’hora de pagar els 
desperfectes ocasionat per la grua l’assegurança 
hi posa inconvenients. Ha presentat la seva queixa 
als responsables directes i no l’atenen 

» Sí  Favorable 
al ciutadà 

 S’exposa el cas a la regidoria de seguretat ciutadana i 
mobilitat 

 

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

 dia 12  Queixa  Conseqüències d’unes obres de casa d’un veí » No    S’informa a la ciutadana que els conflictes entre veïns no 
són competència del Síndic 

 

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

 dia 19  Queixa  L’Ajuntament no vol fer efectiva una subvenció de 
família nombrosa per l’adquisició d’una vivenda de 
protecció oficial 

» No     L’estudi de la queixa no evidència una actuació incorrecta 
per part de l’administració local. 

 

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

   Queixa  Els veïns de Carrer Pere Joan per les humitats 
provocades per unes obres veïnes 

» Sí  Negatiu  Se'ls informa que la seva queixa ja va ser atesa 
prèviament i que va ser objecte d’una recomanació del 
Síndic a l’Equip de Govern 

 

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 

 

 dia 26  Queixa  La grua municipal, segons el ciutadà li ha retirat indegudament 
el seu vehicle 

» No  Positiu  S’informa al ciutadà que prèviament ha d’adreçar-se al 
Regidor corresponent. Tanmateix s’hi col·labora exposant 
el cas a aquest Regidor 

 

  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--- 
 

             

 
Març 

 
tipus 

 
 descripció 

 
estat 

 
resolució  

   

 
dia 8 

 
queixa 

 
Per un problema urbanístic a Mont-ras » no accep1 

     

 
dia 16 

 
consulta 

 
Sobre ocupació davant d'un ocupes 

       

   
consulta 

 
Sobre brutícia dels veïns 

       

 
dia 26 

 
mediació 

 
Entre un particular i l'Equip de Govern  

       

     
1 No acceptada per tractar-se d'un altre municipi. Es deriva al Síndic de Greuges de Catalunya 

             

 
Febrer 

 
tipus 

 
 descripció 

 
estat 

 
resolució  

   

 
dia 8 

 
queixa 

 
Contra un veí pel comportament dels seus gossos » accep 

     

 
dia 12 

 
consulta 

 
Sobre determinades competències municipals » resolta 

     

 
dia 18 

 
petició 

 
De mediació amb els serveis de Recaptació 

       

 
dia 22 

 
queixa 

 
Per un rebut de l'IBI » accep 

     

             



 
Gener 

 
tipus 

 
 descripció 

 
estat 

 
resolució  

   

  
dia 4   queixa 

  
Pel manteniment de signes preconstitucionals en 
els edificis públics de la població. » no accep1           

 

dia 11  queixa  

 

Perquè el conducte d'evacuació de gaos d'una 
caldera dona directament al pati interior d'una 
vivenda i provoca molèsties. » no accep2  

        

     
1 No acceptada per tractar-se d'un edifici que depèn de l'administració estatal. 

     
2 No acceptada perquè no hi ha ordenança municipal que ordeni aquesta situació en el sentit que demana el ciutadà. 

             
             

      
 

 
      

  

 


