DIETARI GENERAL
Data: 15.01.08

Tipus: Queixa

Descripcid: un vei es queixa perqué camions procedents d’'una obra
publica circulen per determinats camins rurals de la poblacio.

Acceptada: Si

Actuacio: El Sindic fa una recomanacio al govern municipal perqué faci
complir 'ordenanca de camins rurals que prohibeix I'is denunciat

Resultat: Positiu, va finalitzar el transit de camions, possiblement degut a
'acabament de la seva tasca més que per la recomanacio del Sindic.

Data: 17.01.08

Tipus: Queixa

Descripcid: un vei es queixa perqué la Companyia d’aiglies de Palamés
ha variat els minims dels consum d’aigua. Aixo fa que la seva factura
augmenti tot i mantenir-se sempre per sota dels minims.

Acceptada: Si.

Actuacio: El Sindic adreca de forma oficial a la Companyia d’aiglies unes
preguntes en el sentit de saber en quin acord de Ple o criteri interpretatiu
del Conveni signat amb I'Ajuntament es basen aquestes variacions. A
més es deriva la queixa al Sindic de Greuges de Catalunya..

Resultat: Negatiu.

Datal9.02.08

Tipus: Mediacio

Descripcio: Un grup de veins manifesten el seu desacord pel
replantejament de la circulacio viaria que se’ls proposa pel cami Vell de

la Fosca, C. Roqueta i altres.

Actuacio: Es presenta la queixa al Regidor responsable qui convoca una
reunio entre els veins i els técnics.

Resultat: S’acorda atendre la peticio del veinat
Data: 21.02.08

Tipus: Mediacié



Descripcié: un vei es queixa perqué I'Ajuntament no li atorga una
llicencia municipal.

Actuacio: S’informa del calendari previst per aquesta tramitacio.
Data: 23.02.08
Tipus: Queixa

Descripcid: una veina es queixa de la perillositat de la circulacié a I'Av.
Catalunya.

Acceptada: Si

Actuacio: S’informa a la veina de la reforma viaria que esta prevista per
aquesta Avinguda.

Resultat: es procedira a 'esmentada reforma al llarg del any 2009. El
primer giratori, a la cruilla amb el carrer Carmel, durant el primer
semestre i el segon, a la cruilla amb el Carrer Valéncia el segon. A
banda d’aquestes actuacions estan previstos alguns ressalts dissuasoris
en algunes cruilles.

Data:26.02.08

Tipus: Queixa

Descripcidé: Un vei es queixa perqué la deixalleria municipal no accepta
tubs de neon trencats.

Acceptada: Si

Resultat: negatiu, perqué la normativa no preveu aquesta situacio.

Data: 04.03.08
Tipus: Queixa

Descripcié: un vei es gqueixa del tracte rebut en una dependéncia
municipal.

Acceptada: Si.
Actuacio: S’informa al vei de com pot actuar en aquestes circumstancies.

Data: 07.03.08



10.-

11.-

12.-

Tipus: Consulta

Descripcié: Contra I'excés de zel en l'aplicacio del reglament en una
sanci6 de transit.

Actuacié: S’informa a la veina de quin és el procediment per fer una
al-legacio. Es parla amb el responsable de I'area.

Data: 13.03.08

Tipus : Queixa

Descripcid: contra la contaminacié acustica

Acceptada: Si

Actuacio: Es parla amb el responsable de I'area perqué faci complir
'ordenang¢a municipal

Resultat: Negatiu. La situacié segueix igual malgrat les gestions del
Sindic davant dels responsables municipals.

Data: 18.03.08

Tipus: Consulta

Descripcid: sobre la possibilitat d’embargament d’una jubilacié per part
d’'Hisenda.

Data: 18. 03.08

Tipus: Queixa

Descripcid: Contra els qui no porten els animals lligats.

Acceptada: Si

Actuacié: Es comunica al responsable de l'area la situacido perqué
augmenti la vigilancia en aquesta zona per tal de fer complir 'ordenanca
municipal.

Resultat: Negatiu perqué segons els responsables és impossible fer un
seguiment eficac de tots els veins que passegen el gos per la via
publica.

Data: 25. 03. 08

Tipus: Queixa.



13.-

14 -

15.-

Descripcid: Pel retard en retornar una fianca
Acceptada: Si

Actuacié: Urgir davant dels serveis técnics corresponents I'agilitzacié del
tramit.

Resultat: Positiu.

Data: 25.03.08

Tipus: Queixa

Descripcid: Contra el rigor excessiu en I'aplicacié del reglament.
Acceptada: No perque formalment la sanci6 és correcta.

Actuacié: Es parla amb el responsable de I'area amb la voluntat de fer
compatible un cert equilibri entre el compliment formal del reglament
amb d’altres valors.

Resultat:: Negatiu, no li van retirar la sancio.

Data: 31.03.08

Tipus: Queixa

Descripcié: Manca de resposta municipal als escrits que denuncien el
mal estat de les voreres.

Acceptada: Si

Actuacio: Atés que aquesta queixa ja va ser presentada per un altre vei
tres anys abans es fa un nou recordatori als responsables municipals.

Resultat: Negatiu.

01.04.08

Tipus: Queixa:

Descripcid: per la bruticia de gossos al Carrer Enric Vincke. El vei s’ha
adrecat ja a [I'Ajuntament demanant senyalitzacié vertical amb
recordatoris de la normativa sense rebre cap tipus de resposta

Acceptada: Si

Actuacié: Col-laboraci6 amb [l'area que decideix augmentar la
senyalitzacié recordatoria



16.-

17.-

18.-

19.-

Resultat:: Positiva pel que fa a la resposta municipal, negativa en tant
gue alguns veins no fan cas a la normativa.

01.04.08
Tipus: Queixa

Descripcié: per la manca de resposta d’una instancia dirigida a
'Ajuntament fa uns mesos.

Acceptada: Si

Actuaci6: Col-laboracié amb I'area

Resultat: Positiu, I’Ajuntament va contestar I'escrit del ciutada.
10.04.08

Tipus: Queixa

Descripcié: Contra una entitat bancaria.

Acceptada: No, per no ser competencia del Sindic

Actuacié: S’indica a la persona que presenta la queixa on pot adrecgar-se
per obtenir una bona orientacio

10.04.08
Tipus: Queixa

Descripci6é: Contra un procediment de constrenyiment i les seves
consequencies com es I'embargament de la targeta de credit,

Acceptada: No, per ser correcta I'actuacié municipal

Actuacio: La col-laboracié amb I'area permet desbloquejar rapidament la
targeta

10.04.08
Tipus: Queixa

Descripcid: per un problema relacionat amb el desdoblament de
Palamés a Palafrugell.

Acceptada: No, per tractar-se d'una finca situada fora del terme
municipal.



20.-

21.-

22.-

23.-

Actuacié: S'orienta a la persona indicant-li qué pot fer en aquest cas per
defensar els seus interessos.

15.04.08

Tipus: Queixa.

Descripcié: Contra una edificacié d’un altre municipi.

Acceptada: No, per tractar-se d’un altre municipi.

Actuacio: Ates que en aquell municipi no hi ha Sindic de Greuges, se
'adreca al Sindic de Greuges de Catalunya

18.04.08

Tipus: Queixa

Descripcid: en el mateix municipi el temps pagat en una zona blava de
competéncia municipal no val en la zona municipal que pertany a Ports i

Costes de Catalunya.

Acceptada: No perqué el conflicte es centre en una administracid
superior a la local.

Actuaci6: Es planteja la situacié als responsables de I'administracié local
i de Ports.

22.04.08

Tipus: Consulta

Descripci6: sobre una contracte de lloguer entre particulars.

Actuacié: S’informa als veins de I'organisme que pot respondre la seva
consulta.

22.04.08

Tipus: Queixa

Descripcid: Contra una multa d’aparcament.

Acceptada: Si

Actuacio: Col-laboracio amb I'Area.



24.-

25.-

26.-

27 .-

28.-

Resultat: Positiu.

25.04.08

Tipus: Consulta

Descripcio: Diversos temes

25.04.08

Tipus: Consulta

Descripci6: Sobre diversos temes urbanistics de conflictes entre veins.
25.04.08

Tipus: Queixa

Descripcid: Contra I'estructura del rebut de I'aigua.

Acceptada: Si

Actuacio: S’informa al vei que la mateixa queixa es va presentar fa tres
anys, va ser objecte d’'una recomanacié al govern municipal que en
aquest moment l'estava a punt de complir-la atés que es modificava
I'estructura del rebut de l'aigua.

30.04.08

Tipus: Consulta

Descripcié: sobre 'anomenada finestreta unica de 'administracio,
Actuacié: S’informa al vei que la llei 30/92 de regim juridic i administratiu
planteja la situacié de forma asimeétrica, es a dir: qualsevol ciutada pot
adrecar-se a I'administracio local des de qualsevol administracié perd no
a l'inrevés, no es pot dirigir a les altres administracions des de la local

llevat que tinguin un conveni, situacié que no es dona en la nostra
poblacio.

06.05.08
Tipus: Consulta
Descripci6: Sobre el cobrament de la pensio.

Actuacié: es dirigeix al ciutada a I'administracio responsable del seu
problema.



29.-

30.-

31.-

32.-

06. 05.08
Tipus: Consulta

Descripcié: mal funcionament,d’'un electrodoméstic nou del que el
subministrador no se’n vol fer carrec.

Actuacio: S’adreca el vei a I'oficina del consumidor.
06.06.08
Tipus: Queixa

Descripcio: S’ha denunciat a la Policia Local la preséncia permanent
d'uns indigents a la Platja, sense que aquesta denuncia hagi estat fet
cap efecte.
Acceptada: No, perqué aquests indigents estan sotmesos a una accio
judicial. Es tracta de dues dones amb el sindrome de Diogenes
provinents de Platja d’Aro on el jutge els havia comunicat una ordre
d’acolliment residencial en un Centre de la Generalitat de Catalunya. Per
no haver-la de complir es van instal-lar a la Platja Gran de Palamds
competéncia d’un altre partit judicial, el de La Bisbal, perd han veure’s
novament a punt de rebre una nova accié judicial se’n van anar al cap
d’uns dies.

06.05.08
Tipus: Queixa

Descripcid: Uns veins es queixen perqué hi ha una parcel-la bruta..
Acceptada: Si
Actuacio: Es trasllada la queixa al regidor qui comunica immediatament
al propietari I'obligaci6 de mantenir neta la parcel-la segons preveu
'ordenancga del bon govern.

Resultat. Positiu, es va netejar la parcel.la.
06.06.08

Tipus: Queixa

Descripcié: Un vei es queixa perguée en el carrer hi ha uns mobles
abandonats.

Acceptada: Si



33.-

34.-

35.-

36.-

Actuacié: Es trasllada la queixa al regidor qui informa que setmanalment,
i en aquesta zona, els divendres es fa una recollida especifica de
mobles. Es passa aquesta informaci6 al ciutada amb I'adreca electronica
del servei on en el futur s’hi pot adregar directament.

07.06.08

Tipus: Queixa

Descripcid: un vei es queixa per les dificultats que presenta pels vianants
el carrer Salvador Albert i Pey en la seva confluéncia amb el carrer Terg
de Flandes i altres i proposa la seva ordenacio. Igualment denuncia que
en tota la zona de nova urbanitzacié de sobre Marina Palamds no hi ha
cap placa reservada per a discapacitats.

Acceptada: Si

Actuacié: Es comunica al regidor la queixa qui es compromet a estudiar-
la i a resoldre-la. El Sindic per la seva part es compromet a fer-ne un
seguiment.

Resultat: Parcialment positiu. S’han ampliat les places reservades per a
persones amb discapacitacido perd no s’han resolt els altres temes que
plantejava el vei

07.06.08

Tipus: Queixa.

Descripcié: un vei es queixa per la col-locacié dels contenidors que,
dificultat el diposit dels residus i en suggereix un canvi.

Acceptada: Si
Actuacié: Es comunica al regidor la queixa qui es compromet a estudiar-la
i a resoldre-la. El Sindic per la seva part es compromet a fer-ne un
seguiment.

Resultat: Positiu.

08.06.08

Tipus: Consulta

Descripci6: Sobre determinats drets del treballador.

09.06.08

Tipus: Queixa



37.-

38.-

39.-

Descripcié: Una multa de transit.
Acceptada: Si

Actuacio: S’informa al ciutada de quines sén aquestes possibilitats
oferint la disponibilitat d’ajuda que necessiti.

Resultat: S’ignora
19.05.08
Tipus: Queixa.

Descripci6: Un vei es queixa per les molésties del soroll de la campana
d’'un establiment de restauracio que té a casa seva.

Acceptada: No perquée els serveis técnics municipals en el seu moment
comprovaren, mitjancant les proves de sonometria, que estava dintre
dels parametres permesos.

Actuacié: S’informa d’aquesta situacio als veins i també del seu dret a
demanar una nova prova per garantir que la situacio no s’ha deteriorat.

19.05.08

Tipus: Consulta

Descripcié: Una multa de transit.

Actuacio: S’informa al ciutada de quines son aquestes possibilitats
oferint la disponibilitat d’ajuda que necessiti.

20.05.08

Tipus Queixa

Descripcié: Contra els sorolls d’un establiment de restauracié i 'ocupacio
gue fa de la via publica. El vei ha presentat repetides vegades la mateixa
denuncia a ’Ajuntament sense que s’hagi resolt la situacié.

Acceptada: Si

Actuacié: El Sindic ha fet repetides recomanacions a 'Equip de Govern
que recullen el malestar del vei. Per reforcar-ho s’entrevista amb els dos

regidors responsables d’aquestes arees.

Resultat: Negatiu.

10



40.-

25.05.06
Tipus: Queixa

Descripcié: Una veina es queixa pel motiu d’'una sancié de transit i pel
procediment de constrenyiment que se li aplica en no haver-la pagat.

Acceptada: Si

Resultat: S’ignora

41.- 03.06.08

Tipus: Consulta

Descripcid: Un ciutada es queixa contra I'import de la factura d’un servei
alié a 'administracié local.

Actuacio: S’informa al ciutada que el poble té una oficina de defensa del
consumidor on pot adrecar-se.

42.- 12.06.08

Tipus:mediacio

Descripcid: un vei la demana per resoldre uns problemes de convivéncia
provocats per uns altres veins.

Actuacio: el Sindic manifesta la seva disponibilitat a actuar, encara que
no sigui la seva competéncia. Oferiment que finalment no es va
sol-licitar.

43.- 17.06.08

Tipus: queixa

Descripcid: un vei es queixa per la forma con s’ha decorat una botiga
que contrasta amb la resta d’edificis del voltant.

Acceptada. No, perqué la zona on esta ubicat I'establiment no té cap
restriccié que afecti la seva decoracio.

44..17.06.08

Tipus: queixa

11



Descripcidé:un vei es queixa per la preséncia de gossos sense lligar en el
Passeig del Mar de Palamos.

Acceptada: Si

Actuacio: Es parla amb els responsables muncipals qui reiteren la
dificultat en fer complir 'ordenanga municipal.

Resultat: Negatiu.

45.- 17.06.08

46.-

a7 .-

48.-

Tipus: Queixa.

Descripcid: pel rigor excessiu a I'hora d’aplicar el reglament de transit i
per la quantia de les multes.

Acceptada. No.
27.96.08
Tipus: mediacio.

Descripcid: una veina la demana per resoldre un conflicte administratiu
que la perjudica sense que ella tingui cap responsabilitat en el problema.

Actuacié: Es contacta amb responsables d’aquesta administracio,
s’'informa a la veina de la gesti6 recomanant-li que torni a fer la
sol-licitud.

Resultat: S’ignora.

27.06.08

Tipus: Queixa

Descripcié:una veina es queixa per una retolacié ambigua i demana que
en la prohibicié d’aparcar els dimarts en la zona del mercat setmanal
s’indiqui, de manera explicita, que aquesta prohibicié també afecta els

dies festius.

Acceptada. No, per entendre gque la senyalitzacio vertical era prou clara.

27.06.08
Tipus: Queixa.

Descripcié: Contra el volum de la musica i 'horari de tancament de les
barraques instal-lades a la Platja Gran de Palamdés.

12



49.-

50.-

51.-

52.-

53.-

Acceptada: No perque tenien autoritzacié municipal especial en tractar-
se de la Festa Major.

30.06.08

Tipus: Queixa.

Descripcié: una veina es queixa per l'adjudicacié al seu fill d’un
determinat Centre Escolar. La queixa es fonamenta en motius personals
segons la mare perjudicials per el fill.

Acceptada: No, per no ser competéencia municipal.

Actuacié: S’informa a la veina del procediment a seguir.

Resultat: Positiu.

01.07.08

Tipus: Queixa.

Descripcid: Per la no resposta a una instancia del mes de marg, que era
un recordatori d’'una altra enviada el mes d'agost del 2004, on es
denunciava una situacio perillosa en el subministrament de gas al seu
domicili i una ordenacio del transit rodat que malmenava la seva facana.
Acceptada: Si

Actuacio: Recomanacio del Sindic al Govern Municipal.

Resultat: Negatiu.

01.07.09

Tipus: Consulta

Descripcid: sobre un problema urbanistic.
01.07.08

Tipus: Consulta.

Descripci6: orientacio sobre un tema laboral.

01.07.08

13



54.-

55.-

56.-

S7.-

Tipus: Consulta

Descripcié: Un ciutada d’un altre municipi presenta una queixa perqué el
seu vei incompleix una normativa urbanistica i ocasiona problemes en la
seva propietat.

Actuacio: Se l'informa del Departament i el técnic responsable del I'altre
Ajuntament

01.07.08
Tipus: Queixa

Descripcidé: Es reclama un diposit que donava dret a participar en la
subhasta d’una concessio que va obtenir i posteriorment hi va renunciar.

Acceptada: Si.

Actuacio: Col-laboracié amb I'Area.
Resultat: Positiu.

02.07.08

Tipus: Queixa

Descripci6: pels nous horaris del bus urba tan per la seva cadencia com
per la seva puntualitat:

Acceptada: si.

Actuacié: Recomanacio del Sindic al govern municipal.

Resultat: Positiu, els nous horaris contemplen les peticions de la veina.
03.07.08

Tipus: Consulta

Descripcid: sobre un problema social.

07.07.08
Tipus: Queixa

Descripcié: per la manca d’aire condicionat en la Llar d’Infants Mn.
Gumersind Vilagran.

Acceptada: Si

14



58.-

59.-

60.-

61.-

Actuacié: Col-laboracié amb l'area.

Resultat: Pendent

07.07.08

Tipus: Queixa

Descripci6: un vei denuncia 'empresa que executa unes obres de millora
en un equipament municipal: 'empresa incompleix la normativa de les
ordenances municipals i deixa I'entorn en mal estat.

Acceptada: Si

Actuacio: Col.laboracié amb 'Area.

Resultat: Positiu, s’obliga 'empresa a netejar I'entorn embrutit.

07.07.08

Tipus: Consulta.

Descripcié: Des de I'Argentina, i a través d’Internet una senyora ens
demana orientacié sobre on i com obtenir a Palamés un Certificat de
naixement.

Actuacié: Es dona l'orientacio sol-licitada i gracies a la col-laboracié d’'un
historiador local s’aconsegueix aclarir I'embolic en la transcripcié del
cognom i aixi la senyora obté la nacionalitat sol-licitada.

08.07.08

Tipus: Consulta.

Descripcié: Es demana en quina situacio es troba una queixa per
responsabilitat patrimonial atés que fa molt temps que I'’Ajuntament no
respon.

Actuacié: S’informa al demandant que [I'Ajuntament ha tramitat

correctament la peticio i que el seu representant legal ha deixat passar
els terminis tancant-se, d’ofici, I'expedient..

08.07.08

15



62.-

63.-

64.-

65.-

Tipus: Consulta

Descripcio sobre anul-lacio de vol i robatori a I'aeroport.

Actuacié: D’acord amb el responsable de I'oficina municipal de defensa
de consumidor s’acorda proposar al demandant una reunid per tal de
vehicular adequadament la seva queixa a través del Sindic de Greuges
de Catalunya que és el competent en aquest tipus de queixa.

10.07.08

Tipus: Queixa

Descripcié: per la indefensié davant d’'un procediment administratiu: els
tramits de renovacié de la targeta de residencia li condicionen la
possessid del carnet de familia nombrosa. Aixo li ha provocat algun
perjudici en el sentit de perdre els avantatges fiscal de la titularitat del
Carnet de Familia Nombrosa.

Acceptada: No per tractar-se d’'un tema que supera les competéncies del
Sindic de Greuges Municipal.

Actuacié: Es trasllada la queixa al Sindic de Greuges de Catalunya i es
contacta amb els serveis de recaptacié municipal per intentar trobar una
solucié puntual a aquesta situacié. El Sindic de Greuges de Catalunya
ens remet al “Defensor del Pueblo”.

10.07.08

Tipus: Consulta

Descripci6: Es pregunta de com esbrinar els criteris municipals a I'hora
d’atorgar una concessio.

Actuacio: s'informa que els criteris estan en les bases d’adjudicacié i que
es poden sol-licitar.

10.07.08

Tipus: Consulta

Descripcié: sobre un problema immobiliari.

17.07.08

Tipus: Queixa

Descripcié: sobre determinats trasllats de malalts. Concretament la

manca d’heliport a Palaméds la qual cosa obliga a fer el trasllat a Platja
d’Aro.

16



66.-

67.-

68.-

69.-

Admesa: No per ser assumpte relacionat amb el Departament de Salud
de la Generalitat.

Actuaci6: es contacta amb els responsables del CABE i els serveis
tecnics de I’Ajuntament. Els primers informen que el trasllat a Platja d’Aro
no significa cap pérdua de temps atés que quan I'helicopter surt de
I'origen també surt 'ambulancia medicalitzada de I'Hospital i els segons
expliquen que el nou pla general deixa les portes obertes a la ubicacio
d’un heliport en el municipi.

21.07.08

Tipus: Consulta

Descripci6: Varies.

24.07.08

Tipus: Queixa

Descripcié: Contra el tractament i el drenatge de la Platja Gran de
Palamdés.

Acceptada: No per no ser competéncia municipal siné de Ports i Costes
de la Generalitat.

Actuacio: Els serveis técnics municipals informen que efectivament hi ha

hagut una disfuncié que ha provocat aquesta situacié i que en el futur es
procurara vetllar per tal que els responsables de I'actuacié rectifiquin.

28.07.08

Tipus: Queixa

Acceptada: No per no ser competencia municipal sind de Ports i Costes
de la Generalitat.

Actuacio: Els serveis tecnics municipals informen que efectivament hi ha
hagut una disfuncié que ha provocat aquesta situacié i que en el futur es
procurara vetllar per tal que els responsables de I'actuacio rectifiquin.
Descripcid: Contra el tractament i drenatge de la Platja Gran de Palamés

29.07.08

Tipus: Consulta
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Descripcid: sobre una qualificacio urbanistica.

70.- 02.09.08
Tipus: Consulta
Descripcid: Tramitacié d’un recurs contra una sancio de transit.
Actuacio: Es dona la informacio sol-licitada
71.- 02.09.08
Tipus: Queixa
Descripci6: contra els sorolls nocturns provocats pels diferents serveis
de neteja.
Acceptada: Si.
Actuacié: Recomanacio al govern municipal.
Resultat: Negatiu, no es varia I'horari ni es silencia I'avisador de marxa
enrere de la maquina que tant molesta els veins.
72.- 09.09.08
Tipus: Consulta
Descripci6: sobre determinats criteris aplicats a I'hora d’administrar una
comunitat de propietaris.
Actuacié: S’informa al sollicitant que aquest tema no és de la
competéncia del Sindici d’on s’ha de dirigir per resoldre’l.
73.- 09.09.08
Tipus: Queixa
Descripcié: Contra la polseguera produida per la carrega i descarrega
efectuada en el moll comercial.
Acceptada: Si perqué el municipi i l'autoritat portuaria han pactat un
protocol per evitar aguestes molesties.
Actuaci6: Es demana informacio al Departament de Turisme qui ens
informa que efectivament el protocol vigent presenta algunes mancances
que es resoldran en el futur amb la nova versid del mateix que
previsiblement entrara en vigor I'estiu vinent.
74.- 09.09.08
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75.-

76.-

77.-

Tipus: Queixa

Descripcid: contra els sorolls nocturns provocats pels diferents serveis
de neteja.

Acceptada: Si.
Actuacio: Recomanacio al govern municipal.

Resultat: Negatiu, no es varia I'horari ni es silencia I'avisador de marxa
enrere de la maquina que tant molesta els veins.

19.09.08
Tipus: Queixa

Descripcid: Contra la manera d’informar sobre la modificacioé del Projecte
de Rehabilitacié Casc Antic ( 22 Fase).

Acceptada: No perqué la informacié municipal respon a la normativa que
preveu Unicament la publicacié de la modificacié en el B.O.P. no la
informaci6 personal preceptiva en la fase inicial.

Actuacié: Es recomana a I'Ajuntament que implementi aquests tipus
d’'informacions superant els termes legals per tendir a la informacié
personal .

23.09.09

Tipus: Mediacié

Descripcié: Per I'exposicio en les finestres d'una casa particular
d’imatges que poden ferir determinades sensibilitats.

Actuacio: Es mantenen varies reunions amb l'expositora sense cap
resultat.

Resultat: Negatiu, les imatges segueixen exposades.

25.09.08

Tipus: Queixa.

Descripcié: Una veina es queixa contra el pendent excessiu d'una
vorera, perillés per les persones que com la seva mare van en cadira de

rodes.

Acceptada: Si.
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78.-

79.-

80.-

81.-

Actuacio: Recomanacio al govern municipal.

Resultat:: Pendent de resoldre.

02.10.08
Tipus: Consulta

Descripcié: Un vei presenta una queixa per qué I'administracid no i
reconeix uns drets derivats de la guerra civil

Acceptada: No, perqué supera les competencies del Sindic municipal

Actuacio: Es dirigeix al ciutada a I'organisme competent.

06.10.08
Tipus: Mediacio

Descripcié: Un vei demana la mediaci6 per qué els serveis de recaptacio
del Consell Comarcal modulin un pagament pendent

Actuacioé: Es parla amb els serveis de recaptacié del Consell Comarcal
Resultat: Positiu

08.10.08

Tipus: Queixa

Descripcié: Per l'increment de limport de Ila taxa de recollida
d’escombraries i per la manca de contenidors de recollida selectiva.

Acceptada: Si pel que fa a la segona queixa

Actuaci6: S’informa que ja hi ha contenidors de tot tipus ben a la vora del
seu domicili, deixant la possibilitat de posar-ne, si hi esta disposada a la
porta de casa seva.

07.10.08

Tipus: Queixa

Descripcio: Una veina es queixa per que I'Ajuntament no respon a un

escrit en el que reclamava la devolucié d’'un dipdsit de garantia
provisional.
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82.-

83.-

84.-

Acceptada: Si

Actuacio: Recomanacio govern municipal

Resultat: Positiu, es retorna la garantia

09.10.08

Tipus: Queixa

Descripcié: Un administrador de finques es queixa perqué I’Ajuntament
no respon un escrit en el que denunciava la possibilitat de que en un
habitatge s’hi desenvolupés una activitat industrial sense la corresponent
lliceéncia d’activitats.

Acceptada: Si

Actuacié: Col-laboracié amb l'area

Resultat: el dia 24/10/08 I'Ajuntament contesta i la Inspeccié Sanitaria
visita el domicili denunciat.

09.10.08

Tipus: Queixa

Descripcié: Un vei es queixa perqué els serveis de recaptacio li cobren
una multa que havia estat retirada.

Acceptada: Si
Actuaci6: Col-laboracié amb l'area

Resultat: Positiu.

10.10.08
Tipus: Queixa

Descripcid: Un vei es queixa del tracte rebut per part de la Policia Local i
guan sol-licitava una prova de sonometria.

Acceptada: Si
Actuacio: Col-laboracié amb I'area

Resultat: Positiu.
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85.-

86.-

87.-

88.-

14.10.08
Tipus: Consulta

Descripcio: Es sol-licita informaci6 de com actuar davant la mala
actuacié d’'un administrador de finques.

Actuacio: S’informa al vei d’on hauria de dirigir-se per sol.licitar ajuda

14.10.08
Tipus: Consulta

Descripcié: Un vei pregunta com actuar atesa 'actuacio incorrecta d’'una
altra administracio local.

Acceptada: No per ser una queixa d’un altre municipi

Actuacié: Se linforma que es pot adrecar al Sindic de Greuges de
Catalunya o insistir en la seva queixa davant I'ajuntament responsable

21.10.08

Tipus: Queixa

Descripcid: L'’Ajuntament no contesta un escrit en el que es demanava
que es considerés un IBI, ateses les condicions urbanistiques del terreny
a tributar

Acceptada: Si

Actuacio: Col-laboracié amb I'Area.

Resultat:: Positiu

21.10.08
Tipus: Queixa

Descripcié: Un vei es queixa perqué el Departament de Sanitat ha
incomplert un contracte de lloguer.

Acceptada: No per no ser competéncia del municipi.
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89.-

90.-

91.-

92.-

Actuacio: S’informa al ciutada que podria dirigir-se al Sindic de Greuges
de Catalunya.

23.10.08

Tipus: Queixa

Descripcié: Un vei es queixa perqué I'’Ajuntament manifesta que li ha fet
una comunicacié oficial mostrant-li una certificacid6 de rebut amb una

signatura que no és la seva.

Acceptada: No perqué havia de presentar previament la mateixa queixa
a ’Ajuntament.

Actuaci6: S’informa al vei don i com s’ha de dirigir per plantejar aquesta
gueixa.

24.10.08

Tipus: Consulta

Descripcidé: Una veina es queixa perque en una superficie comercial no li
varen retornar bé el canvi de l'import a abonar, la van maltractar de
paraula i li van dificultar molt el lliurament d’un full de reclamacio.
Acceptada: No per no ser competencia del Sindic municipal

Actuacio: Se l'informa que pot adrecgar-se al servei municipal de defensa
al consumidor.

04.11.08

Tipus: Consulta

Descripcié: Una veina consulta com procedir davant d’'una factura
desproporcionada, des del seu punt de vista, que li presenta la
Companyia subministradora d’energia eléctrica per la reparacid de

'’escomesa exterior del seu domicili.

Actuaci6: es posa en contacte la veina amb l'oficina de defensa del
consumidor municipal.

04.11.08

Tipus: Queixa
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93.-

94.-

95.-

Descripcié: Queixa per la instal-lacié d’'una planta formigonera a I'entrada
del poble, venint de Palafrugell.

Acceptada: No perqué I'’Ajuntament ja havia iniciat tota la tramitacio del
desmantellament d’aquesta infraestructura.

Actuacio: Es posa en contacte el vei amb els Serveis Tecnics municipals
que l'informen que aquesta formigonera esta vinculada a les obres de
desdoblament de la Carretera Palamos — Palafrugell que depenen del
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques i que I'’Ajuntament
ja ha iniciat els tramits administratius per urgir-ne el seu
desmantellament.

06.11.08
Tipus: Consulta

Descripcié: Una veina demana orientacid per fer una reclamacio
patrimonial.

Actuaci6: Es proporciona tota la informacié sol-licitada.

13.11.08

Tipus: Queixa

Descripcié:Un vei del carrer Pitarra presenta una queixa perque des de
fa molt de temps denuncia davant dels responsables municipals diferents
problemes del seu entorn, concretament la manca de baranes a les
escales que comuniquen aquest carrer amb el Carrer Ample, la manca
de passos per a vianants en aquest carrer i també en el carrer Salvador
Albert i Pey i el mal estat de les voreres del Carrer Pitarra que van ser
malmeses per les obres de la Companyia de Gas.

Acceptada: Si.

Actuacio: Col-laboracié amb I'Area.

Resultat:: Positiu pel que fa a la instal-lacié de la barana, pendent de
resoldre la queixa per la mala senyalitzaci6 i escassetat dels passos per
a vianants

19.11.08

Tipus: Queixa

Descripcié: Una veina es queixa pel tracte rebut en una dependéncia
municipal.

Acceptada: Si
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96.-

97.-

98.-

99.-

Actuacio: Col-laboracié amb I'Area.
18.11.08
Tipus: Mediaci6

Descripcid: Un vei es queixa pel tracat del futur desdoblament i accessos
d’entrada a Palamos venint de Palafrugell.

Acceptada: No, perque aquest tracat ja ha superat tota la tramitacio de
I'aprovacio inicial i definitiva que contemplava la possibilitat de presentar
al-legacions.

Actuacio: Es posa en contacte el vei amb el Regidor i Serveis Técnics
municipals per tal de rebre més informacioé i de contemplar la possibilitat
de que alguns dels seus suggeriments, relatius a la conduccié d’aigues
plujanes, es tinguin en compte en el moment d’execucié de I'obra.
18.11.08.

Tipus: Consulta

Descripcié: Un vei demana orientacié davant del seu desacord amb I'IBI
que 'administracié local atribueix a una parcel-la de la seva propietat.

Actuacio: Es proporciona al vei informacié del possible contingut de la
seva al-legacio i de la forma com presentar-la.

24.11.08
Tipus: Queixa

Descripcié: una veina de Sant Joan presenta una queixa perque
'Ajuntament ha ordenat el Carrer el Carrer Puigpedré de Sant Joan
eliminant els pocs llocs d’aparcament que hi havia.

Acceptada: Si

Actuacio: S’esta treballant amb I'Area.

Resultat: Pendent

25.11.08

Tipus: Consulta

Descripcié: una veina ha presentat una al-legacié davant de I'Ajuntament
gue no li admet per no ser ella persona competent en el tema.
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Actuacié: S’informa a la veina que I'actuacidé municipal és correcta i de
qui pot adrecar-se, en aquest cas, a I'Ajuntament per rebre resposta
adequada.

100.- 26.11.08
Tipus: Consulta.
Descripci6: sobre com procedir per al-legar una denuncia.
Actuacio: Consulta resolta.

101.- 01.12.08
Tipus: Queixa
Descripcio: un diumenge de bon mati ciutada va aparcar el seu vehicle
en la zona blava portuaria, quan volia treure el tiquet per fer 'abonament
comprova que tots el parquimetres estan coberts, fora de servei.
Pensant que els diumenges no s’hauria de pagar, marxa. Havent dinat
comprova que té la butlleta de la sancio.
Admesa: No, perqué aquesta zona d’aparcament és competéncia de
Ports i Costes de la Generalitat
Actuacié: S’informa al ciutada que la zona maritima terrestre no és de
competencia municipal, que la butlleta no és la sancié propiament dita
sind un avis que posteriorment haura de ser sancionat per una autoritat
competent, en aquest cas Ports i Costes de la Generalitat de Catalunya i
que aleshores podra presentar l'al-legacié corresponent. S’informa a
meés al ciutada de possibles defectes de forma en 'esmentat avis.

102.- 04.12.08
Tipus : Queixa
Descripcié: Contra la “Oficina de prestaciones del Servicio publica de
empleo”, de Palamdés, per una informacié incomplerta, des del punt de
vista del ciutada.
Admesa: No perque aquesta oficina depén del Ministeri de Treball i
Assumptes Social de I'Estat.
Actuacié: S’adreca la queixa al Sindic de Greuges de Catalunya qui ens
indica que en ser competéncia de I'Estat s’ha de dirigir al “Defensor del
Pueblo”

103.- 06.12.08

Tipus: Queixa
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104.-

105.-

106.-

Descripcié: Un vei, amb acreditacio de discapacitat, es queixa perquée
s’ha multat el seu vehicle aparcat en un lloc on podia fer-ho, segons la
seva interpretacié de l'article 5 del Decret 97/2002 de cinc de marg. El
vei va presentar un al-legacio i va pagar abans de trenta dies per gaudir
de la bonificacio prevista. El vei reclama de I'administracié local I'importa
abonat i denunciat en 'esmentada al-legacio.

Admesa: Si

Actuaci6: S’informa al ciutada que efectivament, en acollir-se al
pagament rapid i gaudir de la bonificacio del 50%, ha renunciat a
I'al-legacié prévia. Malgrat aquesta renuncia té, encara, la possibilitat
d’exercir el dret al recurs de reposicié contra aquesta actuacié municipal.
En consequéncia se I'aconsella que torni a presentar 'argumentari de
I'al-legacio, ara perd com a recurs de reposicio. Tot advertint-lo que en
cas de no ser contemplat el seu recurs d’al-legacié hauria d’abonar la
bonificacié gaudida pel pagament immediat.

Resultat: S’ignora

12.12.08

Tipus: Consulta

Descripcidé: un vei consulta sobre quina és I'actuacio adequada davant
del que ell considera una utilitzacié inadequada de les seves dades
personals per part de 'administracio.

Actuacio: S’informa al vei que aquest tipus de queixa han d’adrecar-se a
I’Agéncia Catalana de Proteccio de Dades.

15.12.08
Tipus: Queixa

Descripcié: Una veina es queixa per la preséncia de rates de grans
dimensions en un carrer de la poblacio.

Acceptada: Si

Actuacio: Col-laboracié amb I'Area.
17.12.08

Tipus: Queixa

Descripcié:Un vei no esta d’acord amb el contingut d’'una multa de
transit.
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107.-

Acceptada: Si

Actuacio: S’informa al ciutada que encara que hagi renunciar al seu dret
de presentar una al-legacio atés que s’ha acollit al pagament rapid per
gaudir de la bonificacié del 50%, disposa de ela possibilitat del recurs de
reposicié contra les actuacions municipals. Tot advertint-lo que si el seu
recurs no fos contemplat hauria d’abonar la bonificacié6 gaudida pel
pagament immediat.

28.12.08

Tipus: Queixa.

Descripcid: Un vei es queixa perqué a la urbanitzacié Mas Pareres hi ha
algunes faroles avariades des de fa molt temps, que ha denunciat
aguesta situacio repetides vegades davant dels responsables municipals
I no ha rebut cap resposta.

Acceptada: Si

Actuacié: Col-laboracié amb I'Area.

Resultat: Positiu. S’han reparat les faroles.
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