Programes de formacio i insercio

Comerc i marqueting

Auxiliar de Vendes, Oficina i Atencio al Public

PFI CMO1

Descripcio

Aquests estudis capaciten per dur a terme tasques auxiliars
de comercialitzacié, marxandatge i emmagatzematge de
productes i mercaderies, aixi com organitzar els
procediments administratius d'aquesta activitat.

Tenen una durada total de 1.000 hores, un curs académic.

Continguts
Moduls de formacio professional (entre 615 i 665 hores)

» Tecniques Basiques de Comercialitzacio

« Atencio al Client

* Preparacié de Comandes i Venda de Productes

« Ofimatica i Técniques Administratives Basiques

* Projecte Integrat

» Formacié Basica en Prevencié de Riscos Laborals
» Formacid Practica en Empreses (minim 180 hores)

Moduls de formacio general (entre 295 i 345 hores)

« Estrategies i Eines de Comunicacio
* Entorn Social i Territorial

« Estrategies i Eines Matematiques

* Incorporaci6 al Mén Professional

Tutoria, seguiment i orientacié personalitzada (40
hores)

Inclouen:

Qualificacié professional completa: COM412_1: Activitats
auxiliars de comerg

Accés

Poden accedir a aquest programa de formacio i insercio
(PFI) els joves no ocupats que compleixin com a minim 16
anys d'edat i com a maxim 21 en l'any d'inici del programa i
gue no hagin obtingut el graduat en ESO.

m Generalitat de Catalunya

Tramits

Per cursar un programa de formacio i insercio (PFI) del
Departament d'Educacio (PTT, FIAP i PIP en institut) cal fer
la preinscripcié i matricula segons les directrius d'aquest
Departament.

Per cursar un programa de formacio i insercio (PFI)
organitzat per centres docents privats o establiments, cal
informar-se'n en el mateix centre o establiment.

Trobareu més informacio al web preinscripcio.gencat.cat.

Continuitat

La superaci6 d'aquest programa de formacié i insercié (PFI)
comporta el seglient:

« Certificat academic i professional, que conté la
qualificacio final obtinguda en el PFIl i acredita les
competéncies professionals assolides.

« Certificat del Curs d’accés als cicles formatius de grau
mitja (CAM), si el PFI s’ha cursat en un centre autoritzat a
impartir aguest Curs d’'accés.

¢ Accés als cicles formatius de grau mitja, d’'acord amb la
Resolucié EDU/2638/2020, de 26 d'octubre.

* Reconeixement dels moduls professionals superats en el
PFI per a l'obtenci6 del titol professional basic associat al
perfil.

« Certificat de professionalitat que emet I'Administracié
laboral.

» Accés als centres de formaci6 d'adults per obtenir el
graduat en educacié secundaria obligatoria (GESO),
sense complir el requisit de tenir 18 anys.

La superaci6 d'aquest programa de formacié i insercié (PFI)
permet accedir al mén laboral com a:

« auxiliar de dependent de comerg,

« auxiliar d’animacié del punt de venda,

« auxiliar de venda,

« auxiliar de promocié de vendes,
 reposador o reposadora,

« preparador o preparadora de comandes,
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« auxiliar de recepcio i expedicio,
« auxiliar d’'informacié en establiments comercials,
« repartidor o repartidora de proximitat.

Obtencio del certificat de professionalitat COMT0211
Activitats auxiliars de comerg, que emet I'Administracio
laboral.

Normativa

* Resolucié EDU/1359/2019, de 16 de maig, per la qual es
modifiquen la Resolucié ENS/1102/2014, de 21 de maig,
per la qual s'estableixen els programes de formacio i
insercio, i la Resolucié ENS/2250/2014, de 6 d'octubre, de
I'estructura dels programes de formacié i insercié (DOGC
nam. 7881, de 23.5.2019)

* Resolucio EDU/735/2019, de 20 de marg, per la qual
s'estableix el contingut i la durada dels moduls de
formacié general i dels moduls de formacié professional
comuns a tots els perfils professionals dels programes de
formacié i insercié (DOGC num. 7841, de 27.3.2019)

* Resolucié ENS/2250/2014, de 6 d'octubre, de I'estructura
dels programes de formacid i insercié (DOGC num. 6727,
de 14.10.2014)
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