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RECOMANACIÓ A L’AJUNTAMENT 
 

Exp. SGP25047 

Ref. Expedient municipal núm 8040/2024 

 

EL FET QUE ORIGINA LA RECOMANACIÓ 

El ciutadà DGC ha presentat una queixa a la Sindicatura perquè l’Ajuntament de 

Palamós li ha desestimat una al·legació presentada a l’Ordenança reguladora 

del servei de subministrament d’aigua potable. 

El ciutadà explica que té tres filles, una que conviu amb ell i dues que hi conviuen 

el 50% per cent de l’any atès que en té la custodia compartida amb la seva 

exparella,  i per tant viuen amb ell el 50% de l’any. El ciutadà al·lega que per 

poder disposar de l’increment de consum per unitat de convivència de més de 3 

persones se li exigeix que aquestes estiguin empadronades en el seu mateix  

domicili però es dona la circumstància que dues de les seves filles estan 

empadronades en el municipi de la seva mare. 

El ciutadà diu que el fet que s’exigeixi l’empadronament de totes les persones en 

el mateix domicili ho considera una situació injusta i discriminatòria. 

 

CRITERI DEL SÍNDIC 

Considero que el ciutadà té raó quan diu que l’exigència de l’empadronament 

per establir els increments en el trams establerts es discriminatori en el cas de 

famílies nombroses separades i/o divorciades amb règim de custodia 

compartida perquè es evident que els fills no poden estar empadronats a dos 

municipis tot i que conviuen amb els progenitors durant mig any de manera  

repartida segons la parella hagi determinat. 
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S’ha de tenir en compte que la Generalitat de Catalunya, per expedir el carnet 

de família nombrosa, en cap cas exigeix l’empadronament obligatori al domicili 

de la persona sol·licitant. La norma estableix clarament l’excepció: “Conviure 

amb la persona o persones progenitores, excepte en casos de separacions o 

divorcis, o de separacions transitòries.” 

En conseqüència seria lògic que, per concedir l’ampliació del tram sigui 

suficient el carnet de família nombrosa sense exigir l’empadronament de tota la 

unitat familiar. 

Som conscients que l’ACA no contempla aquesta situació en la seva normativa 

i per això hem elevat la qüestió a la Sindicatura de Greuges de Catalunya.  

Mentre no es produeix el tràmit parlamentari per modificar la normativa de 

l’ACA,  sabem que molts ajuntaments ja incorporen aquesta situació en la seva 

ordenança relativa al subministrament d’aigua.  

 

RECOMANACIÓ DEL SÍNDIC 

D’acord amb el que he exposat recomano a l’Ajuntament que modifiqui 

l’Ordenança reguladora del servei de subministrament d’aigua potable en el 

sentit que per a accedir a l’ampliació de trams per a famílies nombroses sigui 

suficient presentar el  Títol de família nombrosa, expedit pel Departament de 

Benestar i Família de la Generalitat de Catalunya i no l’empadronament de 

tota la unitat familiar.  

Així mateix recomano que, mentre no s’hagi dut a terme aquesta modificació, es 

procedeixi a reconèixer aquest dret a la persona sol·licitant 

Palamós,  

 

 

Síndica de Greuges de Palamós 


		2025-10-31T13:13:04+0100
	Fina Camós Ramió - DNI 77998652V (TCAT)




