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INFORME DE LA SINDICA DE GREUGES DE PALAMOS (Exp. SGP 24014)

Queixa en relaciéo al registre de la documentacido presentada per
ciutadans/es de Palamos a I’oficina del Consell comarcal del Baix Emporda
a Palamoési a les oficines d’atencio al public de Serveis Socials de Palamas.

EL FET QUE ORIGINA L'INFORME

L’Ajuntament de Palamos te delegades dels funcions de recaptacié d'impostos en fase
executiva al Consell Comarcal del Baix Emporda. També té delegada la gestio dels
Serveis Socials Basics a la mateixa Administracio

En el cas de l'oficina de recaptacié del CC a Palamés i, arran d’una queixa per una
denuncia d’'una multa, vaig observar que la ciutadana havia presentat la queixa a I'oficina
del CC i li havien tornat una copia amb una data d’entrada perd sense el registre
obligatori de tota administracié.

En el cas dels Serveis Socials Basics he pogut constatar que la documentacié que
entreguen les persones usuaries d’aquests serveis es queda a les dependéencies sense
fer el registre d’entrada i a la persona que entrega la documentacio no se li fa el registre
obligatori

En un cas i altre he constatat que la documentacié es registra quan arriba fisicament a
les Oficines del Consell Comarcal a La Bisbal d’Emporda

FONAMENTS JURIDICS DE LA RECLAMACIO

L’Article 16 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, i especificament el 16.3, estableix “El registre electronic de
cada Administracié o organisme ha de garantir la constancia, en cada assentament que
es practiqui, d’un namero, epigraf expressiu de la seva naturalesa, data i hora de
presentacio, identificacio de l'interessat, organ administratiu remitent, si escau, i persona
o organ administratiu al qual s’envia, i, si s’escau, referéncia al contingut del document
que es registra. Per a aix0, s'’emet automaticament un rebut consistent en una copia
autenticada del document de queé es tracti, incloent la data i hora de presentaci6 i el
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numero d’entrada de registre, aixi com un rebut acreditatiu d’altres documents que, si
s’escau, 'acompanyin, que garanteixi la seva integritat i no-repudiacid.”

A més el fet de no registrar la documentacio en el moment i lloc en que s’entrega pot
vulnerar la llei de confidencialitat i el dret a la privacitat ja que el documents es traslladen
fisicament a una altra oficina per ser registrats.

CONCLUSIONS | RECOMANACIO DE LA SINDICA

Que s’habiliti un punt de registre d’entrada de documents al I'oficina de recaptacio
tributaria del Consell Comarcal a Palamoés i a les oficines de Serveis Socials Basics de
Palamés.

Que, mentre l'oficina de recaptacio tributaria del Consell Comarcal a Palamos no pugui
registrar documents, no recepcioni documentacié. Donada la poca distancia d’aquesta
oficina a 'OAC de I'Ajuntament es podrien derivar les entrades de documents al registre
de I'ajuntament que ho pot acceptar com a finestra unica.

Que, en el cas de Serveis socials, i mentre el Consell Comarcal no hi tingui un punt de
registre, s’habiliti un punt de registre de I'Ajuntament de Palamds en les propies oficines
dels Serveis Socials per no ocasionar desplacaments a les persones usuaries del
Servei.




