REUNIO DELS QUATRE SiNDICS | DEFENSORS DEL BAIX EMPORDA AMB EL DELEGAT DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA A GIRONA EN RELACIO A LES AJUDES A LA DEPENDENCIA.

El dijous passat, 25 de setembre del 2025, els quatre Sindics i Defensors de Palafrugell, Sant Feliu
de Guixols, Palamds i Cruilles-Monells-Sant Sadurni de I'Heura, ens vam entrevistar amb el
Delegat del Govern de la Generalitat de Catalunya a Girona, Sr. Xavier Guitart, per tractar sobre
la durada excessiva de la tramitacio de les peticions d’ajuda a la dependencia.

La trobada, sol-licitada per la nostra part, venia motivada per les queixes que rebem a les nostres
oficines de ciutadans que tenen sol-licitada I'ajuda a la dependeéncia des de fa molt de temps i
no reben resposta. A aquesta situacid, s’hi afegeix la queixa sistematica dels professionals dels
Serveis Socials dels nostres municipis que veuen, impotents, com les ajudes a persones
necessitades no arriben o arriben massa tard. De vegades, fins i tot, quan el sol-licitant ha mort.

Al'entrevista, vam traslladar al senyor Guitart la nostra preocupacio per la insuportable lentitud
en tot el tramit que cal fer per obtenir I'ajuda a la dependéncia. Aquesta lentitud és
especialment dramatica a I'area de Girona Centre i Litoral, que és a la que pertanyen els nostres
municipis, on el nombre de valoracions pendents de resoldre supera en una proporciéo molt
elevada la de les altres arees. Segons les Ultimes dades publicades pel Departament de Drets
Socials i Inclusié les valoracions pendents de Girona Centre i Litoral dobla el nombre de
valoracions pendents de la seglient demarcacid inclosa en la grafica publicada. S6n moltissimes
les persones que esperen i esperen, desesperancats, I'ajuda que tant necessiten i que no arriba
mai. Tot i que la llei de la dependéncia diu que el temps d’espera no ha de superar els 90 dies, a
la nostra demarcacié és de 269, segons dades del propi Departament .

El Sr. Guitart, que es va mostrar un bon coneixedor del tema, ens va atendre amb cordialitat i
empatia. Va reconeixer la situacié actual, ho va lamentar i la va qualificar d’injustificable i ens va
dir que estan treballant de valent per corregir la situacid, simplificant els tramits i posant els
mitjans necessaris perque en el transcurs de I'any que ve les persones sol-licitants de I’ajuda a
la dependéncia rebin la resolucid pertinent en el termini dels tres mesos que marca la llei.

Agraim I'atencid i les explicacions del Delegat del Governi esperem que els canvis que ens va
anunciar es facin efectius ben aviat.

Francesc Almagro - Defensor del Ciutada de Palafrugell
Fina Camds — Sindica de Greuges de Palamés
Josep Rius — Sindic de Greuges de Sant Feliu de Guixols

Eduardo Vara — Sindic de Greuges de Cruilles-Monells-Sant Sadurni de I'Heura
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