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ESTABLIMENT D'UN SISTEMA DE SUBSTITUCIO, EN DETERMINATS
CASOS, DEL PAGAMENT DE LES SANCIONS ALS INFRACTORS DE LES
ORDENANCES MUNICIPALS PER TREBALLS D'INTERES COMUNITARI.

EL FET QUE ORIGINA LA RECOMANACIO

Una ciutadana acudeix a l'oficina del Sindic perqué ha rebut dues sancions
relacionades amb el seu gos i manifesta no tenir recursos per pagar-les. Es
tracta de dues multes d’uns 60€ cadascuna: una per ocasionar molésties als
veins i l'altra per no tenir el gos donat d’alta al cens municipal. Donat que
l'import de cadascuna és inferior a I'import minim a pagar en cas de
fraccionament, no hi ha cap possibilitat de facilitar-li el pagament de les multes.
Si no hi pot fer front passaran a la via executiva i comencaran a generar
interessos de demora.

CONSIDERACIONS

La problematica que es genera com a consequeéncia de les accions incivigues
requereix per a la seva solucié un correcte equilibri entre educacié ciutadana,
mesures que facilitin el compliment de les normes i un regim sancionador. Les
tres potes d’aquest equilibri s’han d’anar alimentant les unes de les altres i, molt
especialment, les sancions juntament amb un efecte dissuasiu han de tenir una
clara voluntat persuasiva per contribuir a la consciéncia civica dels infractors.

La imposici6 de multes per infraccions administratives o per petites faltes
moltes vegades no té I'efecte de conscienciacio desitjat.

Quan linfractor disposa de recursos economics suficients, pot no acabar fent
una reflexid sobre les consequiencies de la seva actitud. Aix0 és més habitual
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en cas de menors o joves amb dependéncia economica de la familia, en que
indirectament es sanciona als pares i no a I'infractor.

Quan l'infractor no disposa de recursos (com en el cas que ha motivat aquesta
recomanacio), la sancid acaba dilatant-se en el temps i, si s’acaba cobrant amb
interessos de demora, I'import final pot ser excessivament onerdés per a
'economia —molts cops precaria— del ciutada i desproporcionat a la falta
comesa. Aquest fet s’agreuja perquée les multes de determinats imports no es
poden fraccionar per ser inferiors al minim establert, la qual cosa en dificulta
encara més el pagament.

Per altra banda el manteniment del deute constitueix una important carrega
administrativa i econdmica per a 'administracio.

Es podria concloure que en alguns casos I'aplicacié de sancions econdomiques
pot acabar sent injusta perqué culpabilitzi doblement als infractors que no tenen
recursos economics.

En algunes de les Ordenances municipals, en abordar el régim sancionador, es
preveu la substitucio de les multes i reparacido dels danys per treballs en
benefici de la comunitat. Sense anim de ser exhaustiu trobem aquesta
possibilitat en I' Art. 84 de I'Ordenanca de Convivencia ciutadana a l'espai
public, o en I'Art. 49 de I'Ordenanca de tinenca d’animals. Si bé, en general, la
possibilitat de commutacié del pagament per treballs en benefici de la
comunitat esta enfocada principalment a la reparacio dels danys.

Aquest sindic no ha pogut recollir cap experiéncia de I'aplicacié a Palamés de
mesures de substituci6 del pagament més enlla de la reposici6 de danys,
probablement perqué manca una regulaciéo més detallada.
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La possibilitat de substituir el pagament de les multes per la realitzacié de
treballs d’interés comunitari permet als infractors atendre el pagament
independentment de les seves possibilitats economiques i a més té un caracter
marcadament pedagogic i de conscienciacié civica.

Obviament és necessaria una regulacié molt estricta d’aquesta substitucié. En
aquesta regulacio s’hauria de garantir com a minim:

e La voluntarietat de l'infractorper a I'aplicacié de la mesura. Incloent en el
cas de menors l'audiéncia a aquests conjuntament amb el consentiment
dels seus representants legals.

e La proporcionalitat i la coherencia amb la infraccié comesa.

e L’Adequacid6 a la finalitat reparadora i reeducadora i a les
caracteristiques i aptituds de la persona infractora, també s’haura
d’adequar a les condicions de conciliacié familiar, i d’horari laboral o
lectiu.

e En cas que s’acordés que els infractors participin en activitats formatives
de civisme, aquestes tindrien un caracter complementari, ja que no s’ha
de considerar la formacié com una sancio.

e S’hauria de fixar en quins ambits és possible efectuar aquests treballs,
que sempre haurien de tenir el caracter especific per a la seva finalitat i
en cap cas no podrien substituir, en tot cas Unicament complementar,
feines propies de la plantilla municipal o de les empreses de serveis.

Aixi mateix quedarien excloses de l'aplicacié d’aquestes mesures les persones
reincidents, tret que es consideri el contrari per resoluciéo motivada d’Alcaldia.

Tampoc es podrien aplicar aquestes mesures a les persones juridiques o
titulars de negocis sancionats per la seva activitat comercial (sorolls, ocupacio
indeguda de via publica, molésties a veins...).

Aquestes mesures es podrien aplicar, sempre i quan el marc legal de
'Ajuntament ho permeti,de manera preferent a infraccions de les ordenances
de civisme, via publica i tinenga d’animals, i se’n podrien excloure les de transit
i disciplina urbanistica.
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Aquesta regulacioé hauria de fomentar que la realitzacié de treballs en benefici
de la comunitat fos la mesura prioritaria de pagament per a les faltes que
s’estableixin i que el pagament economic de les sancions en fos la mesura
alternativa.

Aquesta regulacio es pot incloure en les diverses ordenances o bé es pot crear
un reglament o protocol al que les ordenances hi facin referencia.

El prioritzar la substitucid objecte d’aquesta recomanacié augmentaria el
caracter dissuasiu del regim sancionador, perqué es podria incrementar el
nombre de sancions sense donar peu al manteniment de l'infundat topic que
diu que es sanciona per a augmentar la recaptacio.
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LA REGULACIO EN ALTRES MUNICIPIS

A través del Forum de Sindics i defensors constato que aquesta é€s una
practica que ja es dona en altres municipis.

Aquestes son respostes d’altres sindics a la pregunta de si en el seu municipi hi
ha regulacio:

en el ple celebrat el passat dijous 17 de marc¢ de 2016, a Mollet del Valles es
va aprovar una mocié per unanimitat per la creacié duna ordenanca
municipal que reguli la possibilitat de saldar els deutes municipals amb la
prestacié de serveis comunitaris. Aquesta mocié proposa un mecanisme
alternatiu que permeti substituir, en circumstancies justificades (previ informe
tecnic favorable i1 seguiment dels Serveis Socials), i sempre amb el
consentiment de la persona sancionada, deutes municipals amb la prestacio de
treballs en benefici de la comunitat, una possibilitat que reconeix la llei 7/1985
de bases de regim local. Ara caldra desenvolupar [lordenanca que reguli
aquesta possibilitat.

la substituci6 del pagament economic per treballs a la comunitat, a
Vilafranca del Penedeés, esta regulada per 'OMo2, 'Ordenanca de Civisme
i Convivéncia Ciutadana (http://www.viqurancaAcat/doc/ORDENANCA%2OCIVISME%zoI%20CONVIVENCIAApdj), en el
seu article 71. Tinc entés, pero, que aquesta substitucié només és possible per a
aquelles faltes o infraccions que reguli la propia ordenanca que la preveu, de
tal manera que no es podria parlar de MULTES en general perque aixo no
seria aplicable a les imposades d’acord amb altres ordenances o lleis (Transit,
Accessibilitat, etc.). .

Hi ha casos en que es disposa d’'un sistema molt regulat, com a Terrassa on
utilitzen el concepte “hores de compromis social”.

De Vilanova i la Geltrd m’ha semblat molt acurada la fonamentacié en que
basen la seva regulacio.

També hi ha una molt bona regulacié a Girona, en aquest cas dins I'ordenancga
de civilitat.
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En canvi a Barcelonala mesura no es contempla dins una ordenanca tematica,

sind que disposen d’una regulacié genérica en una Ordenanca reguladora del
procediment sancionador.

S’inclouen com annex part d’'ordenances de diverses poblacions.
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Que l'Ajuntament es doti d’'una ordenanca municipal, protocol o similar, que
reguli la substitucié del pagament de sancions per treballs d’interés comunitari.
O bé que s’incorpori aquesta regulacié en el regim sancionador d’aquelles
ordenances en que sigui factible la commutacié.

Palamés, abril 2016

David Sagrera

Sindic de Greuges de Palamos
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ANNEX

A continuacio6 s’inclouen diferents exemples de regulacio:

AJUNTAMENT DE TERRASSA
Ordenanca Bases de convivencia democratica a la ciutat
Article 64. Valors democratics i hores de compromis social.

1. Els valors democratics s'instauren en I'entramat de la vida quotidiana d'una
societat quan es promouen actituds queels fomenten, i en consideracié a
aquests valors I'Ajuntament promoura la implementacié de les hores de
compromissocial com a opcié prioritaria pel seu contingut pedagogic i de retorn
social.

2. Les hores de compromis social, que son de col-laboracié en la preservacio
del be comu, han de servir per al'aprofundiment de les actituds democratiques
qgue millorin les relacions de bon veinatge, que es uns dels objectiusprincipals
d'aquesta Ordenanca. Com a mesura alternativa i perqué tingui un caracter
plenament pedagogic, had'ajustar-se als requisits seguents:

a) Ha de ser acceptada voluntariament i formalment per la persona infractora.
b) Ha de ser adequada a les caracteristiques i aptituds de la persona infractora.
c) Ha de ser significativa i coherent amb la infraccié comesa.

d) Ha d'anar dirigida a adquirir consciencia o a la reparacié del dany causat.

e) Ha de facilitar a la persona infractora la comprensié que l'activitat realitzada
es util i necessaria per a la comunitat.

3. Els criteris de regulacio de les hores de compromis social son els seguents:

a) Es considera hores de compromis social de treball en benefici de la
comunitat la prestacio personal, no retribuida, endeterminades activitats
d'utilitat publica, amb interés social i comunitari.

b) Queden excloses de I'ambitd’aplicacié del present article:




0 ICINA DEL
G SINDIC
MIRICIPAL DE
GREUGES

DE PALAMOS

- Les persones juridiques.

- Les persones reincidents en la comissié d'infraccions administratives, tot i que
sera potestat de I'Alcaldia Presidencia laseva exclusio o no, de conformitat amb
els informes técnics municipals emesos.

c) A mode orientatiu i sense que suposi en cap cas una llista de serveis
tancada es podran desenvolupar les hores decompromis social en els serveis 0
equipaments seguents: - Arxius, biblioteques i museus - serveis socials —
mediambient - esports - centres civics - neteja de la via publica i altres espais
publics - manteniment i reparacido de mobiliariurba - escoles publiques - parcs,
jardins i boscos - qualsevol altre servei o equipament municipal analeg als
esmentatsanteriorment.

De la mateixa manera, es podran realitzar les hores de compromis social
mitjancant els diferents programes que esdesenvolupin en el Pla
d'Aprofundiment de la ConvivénciaDemocratica previst per aquesta Ordenanca,
aixi com elsprogrames o serveis que es consensuin amb les associacions o
institucions que realitzin serveis a la comunitat.

d) Considerant que I'opcio per realitzar les hores de compromis social ha de ser
prioritaria, pel seu contingut pedagogic ide retorn social, les hores esmentades
tindran un caracter voluntari i alternatiu, i no podran imposar-se sense
elconsentiment exprés de la persona deutora,després de la presentaciéprevia
de la seva sol - licitud, amb el consentimentdel pare, mare o persona que en
tingui la tutoria legal en el cas de menors d'edat, salvaguardant, en tot cas, la
sevavoluntat.

En aquest sentit, els requisits per optar a la realitzaci6 de les hores de
compromis social son: (i) la infracci6 comesa noha de ser classificada com a
molt greu, (ii) la realitzacibhaura de ser feta obligatoriament per la persona que
ha comesla infraccio.

e) La subjeccié a les hores de compromis social seravoluntaria, personal i
gratuita, i s’haura de reconeixerexpressament I'obligacié de pagament i la seva
responsabilitat, i acceptar I'oferiment municipal de tenir com a primeraopcio la
substitucié d'aquesta obligacio per la realitzacio d'hores de compromis social.
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e.l) Una vegada manifestada l'opcio, s’'incoara un expedient d'hores de
compromis social, i se suspendra elprocediment de reclamacio del pagament
fins a la finalitzacio del compliment d'aquestes.

e.2) L'expedient haura d'incloure un informe técnic sobre el servei, I'equipament
0 els programes acordats mes adequatsper al compliment de les hores de
compromis social, que valorara, entre daltres, les caracteristiques de la
personadainteressada a acollir-s'hi.

e.3) Conclos el precedent tramit d'informe, I'drgan competent emetra una
resolucid, en que es determinara: (i) Nombrede jornades a realitzar i nombre
d'hores en cada jornada. (ii) Horaris, dates i llocs de realitzacio. (iii) La
mesurasubstitutoriahaura de regir-se segons la programacié i flexibilitat amb la
finalitat de fer-la compatible amb les activitatsdiaries de la persona interessada,
i en el cas de menors d'edat no podra suposar la impossibilitat d’assisténcia al

cas, esprocurara que la tasca a realitzar estigui en consonancia amb l'edat i
altres circumstancies personals de la persona quela realitzi.

f) Oportunament aquest Ajuntament elaborara una instruccié de servei de la
present Ordenanca a l'efecte de donarcompliment a I'aplicacio de les hores de
compromis social.

g) La durada de cada jornada diaria d'hores de compromis social substitutori,
en el cas de menors d'edat d'entre 16 i 18anys, sera d'un maxim de 4 hores, i
per a les persones majors d'edat, el limitsera de 6 hores diaries.

h) En tot cas es tindra en compte la legislacié especifica per a determinats
col - lectius. Per al compliment de les hores decompromis social es tindran en
compte les situacions personals, familiars i laborals de la persona prestadora
de leshores. En cas que les persones majors d'edat es trobin en situaci6 d'atur,
I'horari vindra determinat per aquestAjuntament. En cas que es trobin treballant,
I'horari vindra determinat per la disponibilitat horaria de la personaprestadora
de les hores de compromis social, d'acord amb el servei o l'equipament
municipal.
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i) En cap cas la prestacio de les hores de compromis social perjudicara I'horari
laboral de la persona prestadora, nil'horari lectiu en cas que sigui estudiant. La
realitzacio de les hores de compromis social en cap cas seran retribuides.

j) Amb la finalitat de determinar I'equivaléncia entre I'import del deute municipal
i les hores de la mesura substitutoria,s'estableix el preu/hora en 15 EUR, amb
arrodoniment per defecte a la quantitat resultant inferior, de tal manera quecada
15 EUR de deute correspondran a una hora de compromis social, i aquesta
guantia es revisara anualmentconforme a I'lPC.

Aixi, el quadre d’equivaléncia de les hores de compromis social i el limit de
sancions economiques establert en l'article48 d'aquesta Ordenanca figura en el
guadre seguent:

Infraccions molt greus: des de 1.501 EUR fins a 3.000 EUR No procedeix
aplicar hores de compromis social (HCS)

Infraccions greus: des de 751 EUR fins a 1.500 EUR Des de 51 HCS fins a 100
HCS

Infraccions lleus: fins a 750 EUR Fins a 50 HCS
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AJUNTAMENT DE BARCELONA
Ordenanca reguladora del procediment sancionador

Article 28.- Substitucio de les sancions pertreballs o prestacions en benefici de
lacomunitat o per altres mesures alternatives.

1.-Per resoluci6 motivada de I'drgancompetent per resoldre I'expedient
sancionador,i sempre que es compti amb el consentimentde la persona
infractora o dels seusrepresentants legals en el cas que es tracti demenors o
incapacitats, es podra substituir lasanci6 economica per treballs o
prestacionsen benefici de la comunitat, I'assistéenciaobligatoria a cursos de
formacio, a sessionsindividualitzades o qualsevol altra mesuraalternativa que
tingui la finalitat de sensibilitzarla persona infractora sobre quines sén
lesnormes de conducta.

2- La determinacié dels treballs o prestacionsen benefici de la comunitat o
d’altresmesures alternatives a realitzar en substitucidde la sanci6é pecuniaria es
fara per 'é6rgancompetent per resoldre.

Mitjancant Decret d’alcaldias’establira elcataleg i el procediment de les
possiblesmesures alternatives a adoptar i els criterisdeterminants de I'adopcié
de la mesura substitutoria especifica, de la improcedéncia de lasubstitucio i
dels que hauran de servir deparametre per valorar el seu
complimentsatisfactori. En tot cas, aquests criteris s’haurande fonamentar en
els  principis de  proporcionalitati  d’adequacid¢ a la finalitat
reparadora,sensibilitzadora, responsabilitzadora ireeducadora pretesa, en
relacié amb lainfraccié concreta comesa.

En el cas que la persona infractora siguimenor d’edat, la decisi6 sobre
I'eventualsubstitucié de les sancions pecuniaries pertreballs o prestacions en
benefici de la comunitato d’altres mesures alternatives s’adoptara en tenint en
compte principalment el seuinteres superior i requerira el consentimentdels
seus representants legals, previa audienciade la persona menor d’edat.

3-El procediment per a la substitucié s’iniciara sempre d’ofici, com a
consequencia dela iniciativa de I'érgan competent, bé perpropia iniciativa o bé
per ordre superior, perpetici6 raonada daltres organs o de Ila
personapresumptament infractora, i la seva duradamaxima sera de sis mesos
comptats desd’aquella peticio d’adopcié de les mesuresalternatives.

4. L’acord de substitucié de la sancié espodra produir tant durant la tramitacio
del'expedient sancionador com quan ja s’hagidictat la resolucié corresponent.
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5-La petici6 de substitucid de la sancioformulada durant la tramitacié del
procedimentsancionador i abans de la seva finalitzacio, suposara la suspensio
d’aquest procedimenti la interrupcié dels terminis de prescripci6 i caducitat fins
al compliment de Ilesmesures alternatives acordades a satisfacciode
I'’Ajuntament.

6-La peticié de substitucié de la sanciéformulada una vegada ja s’hagi notificat
lasancid haura de presentar-se abans queaquesta sigui ferma en via
administrativa, iproduira la suspensio de I'eficacia de la sanci6 i la interrupcio
dels terminis de prescripcio fins al compliment de les mesures
alternativesacordades a satisfaccio de I’Ajuntament.

7. Als efectes de garantir els drets de lespersones interessades, finalitzara el
procedimentde substitucié i es reprendra el computdels terminis de prescripcio i
caducitat si nos’ha dictat resolucié expressa en el terminifixat al namero 3 del
present article.

8. Si s’acorda la improcedéncia de lasubstitucié de la sancié o si la persona
infractorano compleix amb les mesures alternativesacordades, continuara el
procediment la fase en qué s’hagués produit la suspensiod, o, si la sanci6 ja
s’hagués imposat, s’executara aquesta.

9. No podra acordar-se la substitucié de la sancié a la qual es refereix aquest
article en els casos en qué anteriorment ja s’hagi demostrat la ineficacia
d’aquella substitucié a l'article 27.
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AJUNTAMENT DE GIRONA

Ordenanca municipal de civilitat de Girona

Capitol cinqué: Formules alternatives

Article 38 Reconeixement voluntari de la responsabilitat

1. Les persones responsables de les infraccions regulades en aquesta
ordenanca podran reconeixer la seva responsabilitat en qualsevol moment de
la tramitacié de I'expedient administratiu sancionador.

2. Com a norma general, sempre que legalment sigui possible i previa
conformitat de l'infractor, les sancions de caracter econdmic que s’imposin per
la comissi6 de fets o actes contraris a aquesta ordenanca, podran ser
substituides, totalment o parcialment, per altres férmules alternatives,
encaminades a la reparacié del dany causat, amb la finalitat de contribuir, pel
seu caracter, a fomentar la conducta civica entre la ciutadania.

Article 39 Treballs voluntaris per a la comunitat i tasques socioeducatives

1. Les tasques comunitaries sén una prestacid que voluntariament escull
l'interessat com a alternativa a una sanci6 i com a rescabalament de danys,
sense que existeixi cap relacio, entre ell i 'Ajuntament, de tipus laboral o
d’arrendament de serveis; per tan, tota la responsabilitat que es derivi dels seus
actes i omissions és només exigible a la persona que els realitza.

2. El reconeixement de la responsabilitat, quan vagi acompanyat del'oferiment
de dur a terme accions educatives, possibilitara, quan legalment sigui possible,
i amb les finalitats de generar conductes civiques, reparar, en la mesura del
possible, els danys ocasionats a la resta de la ciutadania com a conseqiiéncia
d’'una conducta incivica i evitar la comissié de futures conductes inciviques, que
la persona instructora del corresponent expedient administratiu sancionador
proposi a I'organ competent per a la seva resolucid, la substitucio, total o
parcial, de la corresponent sancié economica per la realitzacié de treballs
voluntaris per a la comunitat o de tasques socioeducatives en general, sempre
que la persona infractora hagi acreditat, si escau, haver reparat el dany material
ocasionat, llevat del cas que el treball voluntari per a la comunitat consisteixi
precisament en la reparacioé de I'esmentat dany.
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Quan es tracti de menors d’edat, I'acord sobre la mesura de substitucio,
requerira també la signatura de la persona que ostenti la patria potestat o
tutela.

3. Agquesta mesura de substitucié no sera possible quan I’Administracié tingui
coneixement d’'una conducta reiterada o reincident en la comissio d’infraccions
a aquesta ordenanca per part de la persona infractora, llevat que aquesta sigui
menor d’edat.

4. No obstant aixd, 'esmentada mesura de substitucio també podra ser
adoptada, si escau, amb posterioritat a la resolucié del I'expedient sancionador,
prévia sol-licitud de la persona interessada dintre del termini d’'un mes, comptat
des del seglent dia habil a la notificacié de 'esmentada resolucio.

5. Si la persona sancionada abandona la feina, no s’hi presenta o incompleix
d’alguna forma injustificada les activitats pactades, la mesura de substitucid
perdra els seus efectes i la sancio tornara a ser executiva

6. Atés el caracter voluntari d’aquestes accions educatives, no seran
considerades com a sancio.




g SINDIC

G MIRICIPAL D
L GREUGES
DE PALAMOS

AJUNTAMENT DE VILANOVA | LA GELTRU

SUBSTITUCIO DEL PAGAMENT DE LES SANCIONS PREVISTES ALS
INFRACTORS DE LES ORDENANCES MUNICIPALS QUE AFECTEN LA
CONVIVENCIA CIVICA | EL RESCABALAMENT DELS DANYS |

PERJUDICIS CREATS AL PATRIMONI MUNICIPAL PER MESURES
EDUCATIVES I/0 EN BENEFICI DE LA COMUNITAT

Relacio de fets

I.- Ates que I'ajuntament en sessi6 plenaria de 8 de maig del 2006 va aprovar la
substituci6 del pagament de les sancions previstes als infractors de les
ordenances municipals que afecten la convivencia civica i el rescabalament
dels danys i perjudicis creats al patrimoni municipal per mesures educatives i/o
en benefici de la comunitat. Il.-Ates que el fonaments i justificacio de la
proposta de 'esmentat acord plenari continua sent actual i valida.

La vitalitat de la nostra ciutat es caracteritza per I'aparicié de noves realitats,
noves conductes, pero també nous problemes i conflictes entre la ciutadania,
entre veins i families, entre sectors amb interessos contradictoris, entre cultures
diferents, entre generacions; situacions que a voltes generen conductes
dissocials, manca de civisme, etc. i que poden generar tensions i dificultats en
la convivéncia, la cohesié social i 'apropiacio social i col-lectiva de la ciutat.

La governabilitat de les ciutats en un sistema social cada vegada més complex
passa avui de forma creixent per la complementarietat entre la democracia
representativa legitimada pel vot i la democracia participativa, que cerca el
compromis i la col-laboracié activa del moviment ciutada i les seves
associacions i entitats representatives en els diferents ambits de la vida
comunitaria.

La politica municipal vol posar una emfasi especial en tot alld que tingui a veure
amb la participacio ciutadana i la dinamitzacio comunitaria, elements claus per
estructurar noves politiques de soluci6 de conflictes en les quals el
protagonisme de la col-lectivitat sigui un tret essencial.

Aixi mateix Vilanova i la Geltrd compta amb un important teixit associatiu que
vincula les seves iniciatives a valors com la solidaritat, la tolerancia i el respecte
mutu. Aquests valors faciliten el desenvolupament d’'una cultura de la mediacio
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i 'acord i el consens per solucionar els problemes. Per altre banda, tant
I’Ajuntament com les el moviment associatiu som conscients que la sanci6é o
judicialitzacio de les que, en general, es consideren petites faltes o infraccions
de caracter administratiu no solucionen el problema, ans al contrari generen
efectes no desitjats, com ara la insatisfaccié de les parts en conflicte, una
demora excessiva en la solucid, la desconfianca en el sistema, etc.

Per aix0 creiem que es oportd establir un sistema de resposta als conflictes
molt més proper als ciutadans, que sigui equitatiu, veritablement just, rapid i
oportu, potenciant a més el desenvolupament d’'una cultura de tolerancia del
conflicte i d’acceptacié de mesures alternatives a la mera punicid, com la
mediacio, I'arbitratge, la conciliacio, la reparacio, etc.: Un sistema globalitzador
de la resposta publica a la resolucio dels conflictes, que englobi tant respostes
a les demandes de I'administracié de justicia com a les sancions que en I'ambit
del compliment de les ordenances i reglaments municipals.

Una politica proactiva que fomenti la convivéncia a I'espai public, on la
responsabilitat tant de 'administracié com dels ciutadans i ciutadanes que en
fan Us sigui I'element central d’'una politica de compromis col-lectiu envers un
dels valors centrals de les ciutats democratiques: I'espai public com espai de
socialitzacio, relacional i formador. Aixi I’Ajuntament de Vilanova i la Geltra vol
treballar per enfortir la convivéncia social basada en el respecte mutu entre les
persones que hi viuen i a la vegada vetllar per que aquelles conductes que
dificulten la convivéncia ciutadana obtinguin una resposta assentada en la
responsabilitzacio dels infractors i en la presa de consciéncia del dany causat a
la comunitat.

Amb aquesta actitud és important incidir en els valors que ajudin a progressar
cap a un objectiu de bona convivéncia, respectant els drets i les llibertats, pero
sense oblidar les obligacions i respecte mutu que, com a ciutadans i
ciutadanes, tenim a la comunitat.

Com a organ regulador d’aquest comportament comunitari, 'Ajuntament es
basa en les seves ordenances municipals que, partint dels drets i deures de la
ciutadania, tipifiguen les accions que puguin esdevenir un perjudici per a la
convivencia. Els aspectes normatius d’aquest mecanisme permeten corregir les
actituds que deterioren aqguesta convivencia amb les mesures sancionadores
pecuniaries corresponents.
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Es en mans de I'Ajuntament regular de forma positiva aquests drets i deures
fent Us d’aquest mecanisme sancionador per aprofundir en aspectes meés
pedagogics i de valor social del fet de pertanyer i sentir-se membre de la
comunitat.

Es en aquest espai on podem treballar sobre determinades actituds que
malmeten la convivéncia, oferint la possibilitat de mesures educatives i/o en
benefici de la comunitat com substituci6 a les sancions administratives,
contribuint en aquest procés responsabilitzador i alhora educatiu.

L’Ajuntament com a organ administratiu d’ambit i caracter local amb
competéncies per REGULAR, ORDENAR, complir i fer complir les disposicions
que els afectin respecte dels seus conciutadans, residents o transeunts, facin el
compliment de les elementals normes reguladores generals i especifiques que
observin la convivéncia ciutadana, les quals té atribuides per la Llei de Bases
de Régim Local d’ambit estatal i el Text Refos de la Llei Municipal i de Regim
Local aprovat pel Decret Legislatiu 2/2.003 de 28 d’abril, d’ambit autonomic i
local i la Llei de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comu respecte al Procediment administratiu vigent

OBJECTIU

Es I'establiment del sistema alternatiu de commutacié, d’execucié i finalitzacio
dels procediments sancionadors per les infraccions comeses en contra de les
Ordenances municipals vigents, i que tinguin impacte en la convivéncia i el
civisme, per mesures educatives i/o en benefici de la comunitat.

Aquest sistema de commutacié donara la possibilitat de substituir la sancié per
un tipus d’activitat, basada en una cooperacié no retribuida en determinats
serveis d'utilitat publica amb interés social i regida per uns criteris concrets que
es detallen a continuacio.

lll.- Ates que les ordenances municipals de Convivencia i Civisme, Tinenca
d’animals,reguladora del soroll i les vibracions , d’'us de les Platges i la de
Circulacié han incorporat en el seu articulat les mesures alternatives a les
sancions per infraccié de les mateixes.

IV.-Ates que després de 9 anys cal actualitzar 'esmentat acord que serveix de
referéncia per a l'aplicacié de les mesures alternatives previstes a les diferents
ordenances municipals, i en el que s’han d’incloure les modificacions segtents:
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- Actualitzar el preu hora des del qual partiem per commutar les hores. En
I'anterior acord la commutacié d’hores es deduia de I'aplicacié del Salari Minim
Interprofessional pels treballadors no qualificats temporals per a I'any 2006, a
partir del present acord s’aplicara la quantia establerta per 'any 2015.

- Amb l'entrada en vigor de l'ordenanca de convivéncia i civisme, s’han
incorporat noves infraccions i s’han modificat les tipificacions d’alguns articles,
amb la consequent necessitat d’actualitzar I'equivaléncia en hores en funcié de
les sancions.

- S’eliminen els annexos aprovats en l'anterior acord, que feien referéncia a
alguns articles de varies ordenances municipals: la 12 de la Neteja Viaria, la 22
la de Parcs i Jardins, la 32 la de Control i Contaminacio del Medi Urba i la 42 la
de Protecci6 de la Seguretat Ciutadana

- En el cas dels adults, es limita la possibilitat de substituir la sancié economica
per mesures alternatives a les persones que resideixin a la comarca del Garraf.

- La possibilitat de substituir els danys causats al Patrimoni municipal per hores
en benefici a la comunitat, independentment del cost dels mateixos i de si
I'infractor és adult o menor.

Fonaments de dret

1.Tot aixd d’acord amb les Disposicions Generals respecte a les competéencies i
potestats de que disposa I'administracié local, segons l'article 49 de la Llei
7/1.985 de 2 d’abril de Bases de Regim Local, aixi com els articles 8 i 66.3 de
la Llei Municipal i de Regim Local aprovada per Decret Legislatiu 2/2003 de 28
d’abril, i en concordanca amb el que disposen els articles 110 al 117 del
Reglament d’Obres, Activitats i Serveis dels ens locals, aprovat per Decret
179/95 de 13 de juny. D’acord també amb alld que disposa l'article 88-1° de la
Llei 30/92 de 26 de novembre de Régim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu, modificada parcialment per la
Llei 4/1.999 de 13 de gener, sobre la possibilitat de poder finalitzar de forma
CONVENCIONAL els procediments sancionadors celebrant, acords, convenis o
contractes entre I'’Ajuntament i els particulars sempre que aquests no versin
sobre matéries no susceptibles de transaccid, i no siguin contraris a
I'Ordenament Juridic.
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2. Les ordenances municipals abans esmentades que incorporen en el seu text
la possibilitat de substituir les sancions economiques per mesures alternatives.

Per tot 'anteriorment exposat, aquesta Comissio Informativa proposa al Ple de
la corporacié I'adopcié del seguent

ACORD

PRIMER. Aprovar la substitucié del pagament de les sancions previstes als
infractors de les Ordenances Municipals vigents que afectin a la convivéncia
ciutadana i el rescabalament dels danys i perjudicis creats al patrimoni
municipal per mesures educatives i/o en benefici de la Comunitat

SEGON. Establir els CRITERIS que s’observaran pel compliment de les
mesures educatives i prestacions. Aquestes accions van dirigides a les
persones que en el moment de la infraccio resideixi a la comarca del Garraf.
Aquest requisit no és exigible en les persones de menor edat.

A.-CRITERIS GENERALS DE GESTIO

1. Les prestacions i les sessions formatives es realitzaran en serveis de
'Ajuntament i en entitats, organitzacions, altres administracions amb les que es
contactara i es realitzara un conveni de col-laboraci6. Al mateix temps
s’establiran linies de coordinacio per a fer un control i seguiment de la mesura.

2. Es treballara cada cas de manera individual a partir de les caracteristiques i
condicions personals, familiars i socials, procurant que I'activitat s’ajusti al ritme
de la persona.

3. Segons el tipus d’infraccid, i sobretot en cas de menors, es valorara la
idoneitat de proposar un acte de mediacié entre les parts, siguin de caracter
privat o bé essent ’Ajuntament una d’elles, en representacio i defensa del seu
patrimoni o de la propia comunitat.

4. Segons la graduacio i tipificacid6 de la infraccio, la reincidéncia o la
particularitat del cas, ’Ajuntament pot fer una valoracio negativa i no permetre
I'acolliment a la mesura de substitucio.

5. L’Ajuntament vetllara per la proporcionalitat entre la capacitat socioeducativa
de la mesura i la valoracié dels danys ocasionats.
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6. Per a dotar de cobertura en ambits en els quals es pugui donar lloc a
situacions de responsabilitat, I'’Ajuntament comptara amb una asseguranga de
responsabilitat civil.

7. Si malgrat I'acceptacio, la persona no realitza o no finalitza la mesura
alternativa, es continuara la tramitacié de I'expedient i el pagament de la sancié
imposada.

8. Principis d’aplicacio del servei de commutacio
- Donar una resposta des de la proximitat de manera organitzada,

- Oferir una mesura alternativa a la sanci®6 amb un caracter educatiu i
reparador,

- Donar un caire regulador i participatiu en el procés responsabilitzador tant a
nivell

individual com comunitari.
B.-CRITERIS ESPECIFICS PER ALS MENORS

1. Els menors de 16 anys d’edat tindran una consideracié especial atées que
I'objectiu és prioritzar el caracter educatiu de la mesura, oferint la possibilitat
d’espais de reflexié del mal ocasionat i de les conseqléncies de les seves
accions, contribuint a la educacié cap a un canvi d’actitud tant a nivell personal
com comunitari.

2. L’Ajuntament actuara proactivament en tots els casos en que la persona
infractora sigui menor d’edat, proposant a ella i als seus pares o tutors, la
possibilitat de realitzar mesures educatives i/o en benefici de la comunitat com
a substitucié a les sancions economiques.

3. Les accions seran basicament educatives: per una banda, activitats
formatives que aportin als joves elements de reflexié i aprenentatge sobre la
convivencia, i per l'altra, accions vivencials que el posin en contacte amb les
repercussions que tenen les seves accions sobre el conjunt de la comunitat.

4. En el cas de menors entre 16 i 18 anys, i segons criteris técnics, també
podran desenvolupar mesures de serveis en benefici de la comunitat.
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5. La durada maxima diaria de realitzacié de les activitats no excedira de 7
hores. La mesura tampoc no s’allargara més de tres mesos en el cas dels
menors i es tindra sempre en compte que les mesures acordades no
interfereixin amb les activitats formatives.

6. L’acoliment a la mesura alternativa comporta l'assumpcid de la
responsabilitat, per tant I'import que es tindra en compte als efectes d’aplicar la
mesura alternativa sera el minim que assenyali I'ordenanca que resulti
d’aplicacio per la infraccid comesa, i si no es fixa aquest minim I'import de la
sancio sera del 25% el seu import maxim, tot aixd d’acord amb l'article 104 de
'ordenanga de mesures per fomentar el civisme i la convivéncia.

C.-CRITERIS ESPECIFICS PER ALS ADULTS

1. Les persones infractores majors de 18 anys d’edat, prévia sol-licitud de la
persona interessada i amb la valoracié dels técnics corresponents, tenen la
possibilitat de substituir les sancions imposades per serveis i/o prestacions en
benefici de la comunitat.

2. La durada maxima diaria de realitzacié de les activitats no excedira de 7
hores.

3. L'acolliment a la mesura alternativa comporta l'assumpcio de la
responsabilitat, per tant 'import que es tindra en compte als efectes d’aplicar la
mesura alternativa sera el minim que assenyali I'ordenanca que resulti
d’aplicacio per la infraccidé comesa, i si no es fixa aquest minim I'import de la
sancio sera del 25% el seu import maxim, tot aixd d’acord amb l'article 104 de
'ordenanga de mesures per fomentar el civisme i la convivéncia.

D. CRITERIS DE CONVERSIO DE LES SANCIONS ECONOMIQUES PER
MESURES ALTERNATIVES

1. La mesura alternativa s’ha d’establir en funcié de la quantia de la sancio
corresponent a la infraccio comesa d’acord amb els punt anteriors B-6 i C.3,
mitjangant la conversio en les hores que s’han de dedicar a la seva realitzacio
prenent com a referencia el doble del preu/hora del Salari Minim
Interprofessional pels treballadors no qualificats temporals per I'any en curs,
fixat per la normativa corresponent, el qual per I'any 2015 és de 2.70€/hora
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2. En el cas que la persona sigui menor d’edat, la referéncia per a conversio
sera de quatre vegades el preu/hora del Salari Minim Interprofessional pels
treballadors no qualificats temporals esmentat a I'apartat anterior.

3. La repercussio dels danys causats al Patrimoni municipal, previa
quantificacio d’aquests, es poden substituir parcialment o totalment per les
mesures alternatives augmentant el nombre d’hores a commutar segons el
criteris establerts en els punts anteriors.

4. Les mesures alternatives adoptades en substitucié de les sancions
economiques han de respectar el principi de proporcionalitat en relacié a la
infraccidé concreta que s’hagi comeés, per tal de garantir que s’adapten a la
finalitat educativa, reparadora i integradora.

5. En casos excepcionals i quan no es pugui ajustar a les circumstancies
socials i personals de la persona infractora, es podra rebaixar el nombre
d’hores, previ informe raonat del servei sense que en cap cas es pugui produir
cap mena de discriminacio.




